CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB OSTRAVA, o.p.s.
Jahnova 867/12, 709 00 Ostrava-Marianské Hory

o . Telefon: 595 054 019, css@css-ostrava.cz
o R www.css-ostrava.cz, IDDS: t744u8y
Centrum socidlnich shizeb Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi Novy Jidin

Stefanikova 7, Novy Ji¢in, 741 01,
sas-novyjicin@css-ostrava.cz,
774 789 811

Napliovani standardi kvality socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

PROCEDURALNI STANDARDY
SQ 1 CILE A ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY
> Poslani, cile, cilova skupina, principy poskytovani sluzeb
> Verejny zdvazek, zakladni informace o sluzbée
> Zasady poskytovani sluzby, konkrétni cinnosti v ramci sluzby, podminky poskytovani sluzby
> Navazujici sluzby
> Provozni doba sluzby, okamZzitd kapacita, maximaini kapacita siuzby

SQ 2 OCHRANA PRAV UZIVATELU
> Zakladni dokumenty, vseobecnd ustanoveni
> Ochrana prav uZivatele, prevence, strety zajmd

SQ 3 JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU
> Jednani se zdjemcem o sluzbu
> Zaznam z jednani
> Uzavreni smiouvy
> Pracovnik a jeho kompetence

SQ 4 SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY
> Uzavreni smlouvy
> Kritéria pfi ukonceni sluzby, vypovézeni smilouvy
> Archivace

SQ 5 PLANOVANI A PRUBEH POSKYTOVANI SLUZEB
> Planovani sluzby
> Osoby podilejici se na planovani' a pribéhu sluzby
> Pribéh poskytovani sluzby
> Predavani informaci o poskytovani sluzby

SQ 6 DOKUMENTACE O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
> Udaje o uZivateli
> Spisovd dokumentace (opravnéni a zasady s manijpulaci)
> Predavani informaci o uzivatelich sluzby

SQ 7 STIZNOSTI NA KVALITU NEBO zPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNIiCH SLUZEB
> Stiznost
> Podani, evidence, vyrizeni
> Postup pFi nespokojenosti uzivatele s vyrizenim stiznosti
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SQ 8 NAVAZNOST NA DALSI ZDROJE
> Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s detmi
> Kontakty uZivatele s prirozenym prostredim
> Instituce a jiné organizace

PERSONALNI STANDARDY

SQ 9 PERSONALNI A ORGANIZACNI ZAJISTENI SLUZBY
> Personaini zajisténi
> Pracovni profily, kvalifikacni poZadavky, osobnostni predpokiady
> Organizacni zajisteni sluzby

SQ 10 PRACOVNI PODMINKY A RIZENI POSKYTOVANYCH SLUZEB
> Organizacni struktura
> Podminky a pravidla pro vykon profese

SQ 11 PROFESNI ROZVOJ SOCIALNICH PRACOVNIKU
> Hodnoceni
> Profesni rozvoj pracovnikd
» Supervize

PROCEDURALNI STANDARDY o
SQ 12 MISTNI A CASOVA DOSTUPNOST POSKYTOVANE SLUZBY
> Forma a zamereni poskytovani sluzby
> Reseni sjednanych zakazek
> Zména mistni a casové dostupnosti

SQ 13 INFORMOVANOST O POSKYTOVANE SLUZBE
> Zakladni informace
> Forma poskytovani sluzby
> Dals/ zverejriované informace
> Publicita

SQ 14 PROSTREDI A PODMINKY POSKYTOVANYCH SLUZEB
> Pracovni a technické zazemi socidlnich pracovnikd
> Prostory pro pracovniky
> Hygienické podminky
> Sdileny sluZzebni viz

SQ 15 NOUZOVE A HAVARIINI SITUACE
> Vymezeni pojmu
> Pravidla pro reseni nouzovych a rizikovych situaci

SQ 16 ZVYSOVANI KVALITY SOCIALNICH SLUZEB
> Zvysovani kvality sociaini sluzby
> Hodnotici kritéria
> Zasady a cile poskytovani sluzby

Do pracovnich instrukci a standardd kvality je mozné nahlédnout na pobocce strediska SAS, o
zpristupnéni Ize poZadat svého klicového pracovnika nebo vedouciho sluzby.
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