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Kde je peCovatelska sluzba poskytovana?

Pecovatelska sluzba je poskytovana terénni formou v domacnosti uZivatele. NaSe pani
peCovatelky plsobi napf. ve Star¢ Vsi nad Ondiejnici, Jistebniku, Klimkovicich,
Olbramicich, Zbyslavicich, Té&Skovicich, Slatin€é, Skiipové a v jinych pftilehlych obcich.
Sluzba je poskytovana také v méstskych obvodech statutarniho mésta Ostrava, jako jsou
Polanka nad Odrou, Krasné Pole, Poruba, Stara B¢la, Nova Béla a Proskovice. Sidlo
spolecnosti je v Ostravé — Marianskych Horéach, zdzemi pecovatelské sluzby naleznete ve
mésté Klimkovice na adrese Lidicka 217.

Jaké ukony pecovatelska sluzba poskytuje?
Pecovatelska sluzba Centra socidlnich sluzeb Ostrava, o.p.s. poskytuje nasledujici
peCovatelské ukony:

1. pomoc pri zvladani béZnych ukontu péce o vlastni osobu

pomoc a podpora pri podavani jidla a piti

Uzivatel ma ve své domacnosti obvykle rodinou nebo svymi blizkymi pfipraveny
potraviny, které konzumuje, popiipadé jsou piipraveny pecCovatelkou, kterd je
obstarala v nejbliz§im obchodg.

pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek

Dle schopnosti uzivatele pomahame s oblékanim a svlékanim.

Pomoc poskytujeme pouze do té miry, jaka je nutna a jakou uzivatel pozaduje — napf.
pfidrzovani odévu, zapinani a odepinani knoflikd, zipd, hackl, obouvani a vyzouvani
obuvi.

V piipade, Ze uZzivatel pozaduje oblékani a svlékani specidlnich zdravotnich pomicek,
musi byt tato skuteCnost probrana s vedouci PS/SP, ktera postup zapracuje do
»individualniho planu péce* uzivatele.

pomoc pri prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
UZzivateli pomdhdme se orientovat, pobizime jej k sobé&stacnosti, podporujeme pii
chizi po byté s vyuzitim pomicek, které uzivatel obdrzel — napt. berle, choditko,
invalidni vozik.

Po domluvé s uzivatelem jsme ndpomocni pii nacvi€ovani nejcastéji pouzivanych tras
po byté — napft. cesta do koupelny, na toaletu, do kuchyné, ke dvetim apod.

pomoc pii piesunu na lizko nebo vozik

V piipad¢, ze je uzivatel imobilni (nepohyblivy) a odkdzidn na invalidni vozik,
pecovatelka mu poméha s ptfesunem z lizka na vozik a opacné.
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Tento tkon také zahrnuje pfesun uzivatele v ramci lizka napf. posazeni na ltizku,
pomoc pii pretaCeni na luzku apod. V pfipad€, Ze je nutné pouziti pomuicek napf.
protiskluzova podlozka, drzék, zvedak), je uzivatel nebo rodina povinna seznamit
vedouci PS a pecovatelky s jejich pouzivanim a zabezpecenim.

Pokud je uzivatel pIné imobilni, ikon je poskytovan pouze v pripadé, Ze je jeho
domacnost vybavena potiebnymi pomiickami — zvedakem, poptipad¢ i dostupnosti
rodinného priislusnika ¢i druhé pracovnice pecovatelské sluzby, pokud to personalni
zajisténi sluzby umoznuje.

2) pomoc pii osobni hygiené, nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pri ukonech osobni hygieny

Hygienu provadime v domacnosti uzivatele za pouziti jeho vlastnich pomuicek —
mydlo, zinka, Sampon, ru¢nik apod.

Tento ukon kromé& samostatné koupele zahrnuje také pomoc a podporu pii vstupu a
vystupu (do vany, z vany, do sprchy, ze sprchy apod.), manipulace se sprchou c¢i
sprchovym kohoutkem, napousténi a vypousténi vany. UZivatel by m¢l mit zajiStény
takove podminky, aby mu nehrozil ptipadny pad (napt. protiskluzovou podloZku,
sedacka na vanu, Zidlicka ve sprchovém kouté, madla apod.)

Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

V ramci tohoto tkonu pecovatelka umyva, vysousi a ¢eSe vlasy uzivatele.

K vysouseni pouziva ru¢nik nebo elektricky vysouse¢ uzivatele. PeCovatelka stiiha
pouze nehty na rukou, stithani neht na nohou provadi pouze pedikérka.

Pomoc pri pouziti WC

V ramci tohoto tukonu pecovatelka napomaha uzivateli na WC dle spolecné

domluveného postupu. Tento Ukon také zahrnuje vyménu inkontinencnich pomiicek
(pleny, inkontinen¢ni kalhotky) s ohledem na jeho potteby a pohyblivost.

3) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

dovoz nebo donaska jidla a piti

Pecovatelska sluzba Centra socialnich sluzeb Ostrava o.p.s., nezajistuje dovoz ob&du.
V piipad€é, ze uZivatel pozaduje dovoz obé&dl, pecCovatelka nebo vedouci PS
zprostiedkuji kontakt na nejblizSi restauracni zafizeni, které rozvazi obédy do
domacnosti uzivateld. PS mtze pouze zprostiedkovat kontakt, uzivatel nebo rodina si
tuto sluzbu zajiSt'uje sama.

V piipadé¢, Ze je v misté bydlisté dostupna sluzba (napt. obédy ze Skolni jidelny apod.)
bez dovozu Kk uzivateli, mize peCovatelka v ramci tohoto tkonu obéd vyzvednout a
uzivateli dovézt (dovoz je hrazen jako fakultativni sluzba dle aktudlniho ceniku).
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pomoc pri pripravé jidla a piti

Cilem tohoto ukonu je pouze napomoc uzivateli pfi této Cinnosti, uzivatel dava
pokyny, co bude délat a s ¢im potiebuje pomoci.

priprava a podavani jidla

Cilem tohoto tkonu je uzivateli nakrajet, ohf'at, rozdélit na talif, naservirovat jidlo.

4) pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

BéZny uklid a udrzba domacnosti

BéZznym tklidem se rozumi pravidelny zakladni uklid, napt. myti nadobi, luxovani,
vytirani apod. BéZzny Uklid probiha pouze v mistnostech, které vyuZziva uzivatel,
nikoliv celd rodina. PeCovatelka uklizi v domacnosti uzivatele, respektuje pii tom jeho
zvyky, uklizi dle jeho pozadavki s vyuzZitim jeho uklidovych pomiicek a prostiedkil.

V ramci béZného uklidu neni mozné€, aby uzivatel pozadoval sundavani zaclon, myti
oken, prerovnavani skiini, vyklizeni sklepa apod. V ptipadé, Ze uZivatel pozaduje tyto
¢innosti, peCovatelka nebo vedouci PS zprosttedkuje kontakt na Uklidovou firmu
V nejbliz§im okoli

Vynaseni odpadku

Tento ukon je zpravidla provadén pfi realizaci jinych ukonti v domacnosti uzivatele,
Odpadky vynasime do kontejneru uzivatele.

Udrzba domacich spotiebidi

Nejedna se v Zadném pripadé o odborné opravy ¢i servis domacich spotiebicii.
Obsahem tohoto ukonu je napt. vypuSténi — rozmraZeni chladni¢ky s mrazdkem a
nasledné myti, vyména saCku ve vysavaci, Cisténi sporaku, trouby apod. s vyuZitim
uklidovych prostredkil uzivatele.

Pomoc pfri zajiSténi velkého tuklidu

Velkym uklidem se rozumi uklid napt. pfed svatky, uklid po vyméné oken, po
malovani apod. Velky uklid zahrnuje napft. leSténi nabytku, myti oken a dveti apod.
Velky tklid provadime pouze tehdy, pokud neni dostupna Zadna komer¢ni sluzba
(iklidova). Pecovatelka nebo vedouci PS zprostiedkuje kontakt na mistni
uklidovou sluzbu.

Bézny nakup

Pecovatelka piijede k uzivateli domu a vezme si jiz hotovy nakupni seznam, popiipadé
Jjej s uzivatelem sepise. Finan¢ni hotovost na nakup uzivatel preda pecovatelce, ktera
si vy$i hotovosti poznamend do dokumentace o pribéhu sluzby, kde se uzivatel
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podepisSe a pecovatelka odjizdi na nakup do nejbliz§iho obchodu nebo dle pozadavku
uzivatele. Cestu hradi uzivatel jako fakultativni sluzbu, kterou pecovatelka vykaze do
dochazkového listu, zapiSe kdy, kde a pro¢ byla — toto stvrdi svym podpisem
pecovatelka 1 uzivatel. Cesta bude vyuctovana vedouci PS jako fakultativni sluzba
vV ramci bézného meési¢niho vyuctovani.
Vzdy je nutno uzivateli dodat uctenku z ndkupu, aby bylo ziejmé, co a kolik penéz
stalo a také aby slouzila jako podklad pro vraceni zlstatku nebo doplaceni ¢astky,
ktera chybéla.
Za bézny nakup se povazuje ten, ktery se vejde do jedné taSky rozméru 40 x 45 cm,
piicemz soucet vSech poloZek nesmi prekrocit 10 kg
Do doby provadéni ukont je zapoc€itano pirevzeti soupisu, cesta do obchodu, doba
nakupu a cesta zpét k uzivateli, predani nakupu a jeho vyactovani.

= Prani a Zehleni
Pradlo pereme v prace uzivatele, popfipadé¢ vruce, Kprani pouzivame praci
prosttedky uzivatele.
V zadném piipad¢ nevozime pradlo uzivatele za u¢elem vyprani k sobé domti.

K Zehleni musi mit uzivatel zajisténu Zehlicku a Zehlici prkno.

5) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Domlouvame se, jaké je misto ur¢eni — jedna se napt. o navstévu lékare, ufadu, obchodu a
tak dale.

V piipade, Ze se jedna o doprovod k 1ékafti, zjistujeme, zda ma uzivatel dojednan odvoz a
dovoz sanitkou, senior taxi nebo zda bude chtit vyuzit fakultativni sluzby ,,ptevoz
uzivatel(* sluZebnim automobilem.

Uzivatele pecovatelka doprovazi tam i zpét.

V ptipad¢ zdymu uZivatele jej doprovazime az do ordinace lékate, ¢i do kanceldie na
ufad€. Zde pomdhame s vyfizovanim, sledujeme informace, rady a pokyny, které jsou
I¢katem, €1 fednikem uZivateli sd€lovany.
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Fakultativni sluzby

Dohled nad uzitim léku

Dohled nad uzitim 1€k znamena, Ze se pecovatelka osobné ujisti, zda si uzivatel vzal svou
davku 1€ka (piipadn€ mu pfipomene brani 1¢kl), které blizkd osoba nebo zdravotnik (sestra,
1¢kat) pfedem pfipravil do zasobniku. Pecovatelka nema opravnéni 1éky davkovat. Tento
ukon je zpoplatnén dle aktualniho ceniku.

Doprava v ramci mésta a spadovych obci k zajiSténi zajmu uZivatele nebo Dovoz
uzivatele (k 1ékari, do zaméstnani, na urady, kulturni akce apod. — dle jeho potieb
Doprovod uzivatele se provadi autem po piedchozi domluvé s uzivatelem. PeCovatelka
pomaha nastoupit do auta, vystoupit z auta, pomaha pti chizi, pii svlékani a oblékani kabatu
(svetru, saka), pomaha pii presedani z invalidniho voziku do auta a opacné. PeCovatelka
pocka po celou dobu v blizkosti uzivatele a v piipad¢, ze si to uzivatel pieje, jej doprovodi a
pozorné vnima pokyny. Po ukonceni tikoni je uZivatel odvezen dle prani domd.

Castka za 1 km je tétovéana dle aktualniho ceniku.

Zpusob vvpoctu vzdalenosti:

1. V den, kdy je poskytnuta Doprava v ramci mésta a spadovych obci k zajisténi zajmu
uzivatele nebo Dovoz uzivatele (k 1¢kati, do zamé&stnadni, na ufady, kulturni akce apod. —
dle jeho potieb, zapiSe pecovatelka do dochazkového listu cestu odkud a kam se jelo,
divod cesty a nasledné tuto cestu svym podpisem potvrdi jak pecovatelka, tak takeé
uzivatel

2. vypocet kilometri ujeté trasy ziskame z webového rozhrani mapy.cz nasledujicim
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3. Tento vysledny pocet kilometri je pak fakturovéan ¢astkou dle aktualniho platného ceniku
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Cas nezbytny Kk zajisténi pecovatelského tukonu (piiprava pracovnika, doprava
k uzivateli apod.)

Uhrada za pe¢ovatelskou navitévu zahrnuje ¢as potfebny k vykonu piimé prace ve prospéch
uzivatele, tzn. ze se k 1. tkonu vramci jedné pecovatelské navstévy piipocCitdva cas
nezbytny na cestu K uzivateli, a to v rozsahu 15 minut.

Je-li provadéna péce u manzelského paru, ptipocitava se Cas nezbytny na cestu k uzivateli
vrozsahu 15 minut kdkonu vramci jedné pecovatelské navstévy pouze u jednoho
Z manzeli.

Tato ¢astka je uctovana za kazdou pecovatelskou navstévu dle aktualniho ceniku.

Bezplatné poskytovani pecovatelské sluzby

a) rodinam, ve kterych se narodily soucasn¢ 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti,

b) tcastnikim odboje,

C) osobam, které jsou ucastny rehabilitace podle zakona ¢. 119/1990 Sb., o soudni
rehabilitaci, ve znéni zdkona &. 47/1991 Sb., nebo u nichz bylo odsuzujici soudni
rozhodnuti pro trestné ¢iny uvedené v § 2 zdkona ¢. 119/1990 Sb., ve znéni zakona ¢.
47/1991 Sb., zruSeno piede dnem jeho Gc¢innosti, anebo byly Gcastny rehabilitace podle §
22 pism. c¢) zdkona ¢. 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize neopravnény vykon
vazby nebo trestu odnéti svobody ¢inil celkem alespont 12 mésicii, poptipadé meéng,
pokud tento vykon mél ¢init 12 mésicl, avSak skonCil ze zdravotnich divodld ptred
uplynutim 12 mésic,

d) osobam, které byly zafazeny v taboie nucenych praci nebo v pracovnim utvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto zafazeni bylo zruSeno podle § 17 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991 Sb., o
mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském tabote nucenych praci, jestlize rozkaz
o jeho zatfazeni do tohoto tabora byl zruSen podle § 18 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991 Sb., ve
znéni zakona ¢. 267/1992 Sb. a zakona €. 78/1998 Sb., anebo v centralizaCnim klastere s
rezimem obdobnym tdborim nucenych praci, pokud celkovd doba pobytu v téchto
zafizenich Cinila 12 mésich, poptipadé ménég, pokud tato doba méla Cinit 12 mésica,
avSak skoncila ze zdravotnich divod pied uplynutim 12 mésic,

e) pozistalym manzelim (manzelkdm) po osobach uvedenych v pismenech b) az d) starS§im
70 let.

Pro sepsani smlouvy je zajemce povinen predlozit doklad osvédcujici jeho narok na

bezplatnou pecovatelskou sluzbu, jehoZ kopie je nasledné zalozena do spisu uzivatele.
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Jaka je provozni doba pecovatelské sluzby?

Provozni doba pecovatelské sluzby je ve vSedni dny od 6:00 do 18:00.

Sluzby po 15:00 jsou poskytovany tehdy, pokud to dovoluje aktualni vytizenost sluzby.
Vedouci peCovatelské sluzby je mozno telefonicky zastihnout ve vSedni dny od 8:00 do
15:00.

Ve statni svatky ma pedovatelska sluzba provoz PRERUSEN.

Kdy se ze zajemce stava uzivatel?

Zajemce se stava uzivatelem pecovatelské sluzby v den podpisu smlouvy o poskytovani
sluzby.

Co je socialni Setreni?

Socialni Setfeni probiha po pifedchozi dohodé se zijemcem o sluzbu piimo v jeho
domacnosti, kde ma byt sluzba poskytovana. Vedouci PS/SP zmapuje prostiedi, ve kterém
uzivatel zije, zjisti podminky pro poskytovani sluzby, se zdjemcem o sluzbu jedné o tom, co
od pecovatelské sluzby ocekava a vedouci PS/SP poskytuje informace, co mize PS v dané
situaci nabidnout a ¢im zajemce podpoiit tak, aby mohl nadale za podpory PS setrvat ve
svém domové. Zajemce je také seznamen s podminkami a s potfebnymi dokumenty. Socialni
Setfeni provadi vedouci PS/SP.

Vedouci PS/SP zaznamendva do formuladfe ,,Zaznam z jednani se z4jemcem o sluzbu*
potiebné informace a také to, na Cem se se zdjemcem o sluzbu domluvili, pravdivost téchto
informaci zajemce o sluzbu nasledné stvrdi svym podpisem. Tyto ziskané informace pak
slouzi jako podklad pro vyhotovena ,,.Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby*.

Kdo sepisuje smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby?

Smlouvu o poskytovani pecCovatelské sluzby sepisuje vedouci PS/SP vzdy po probéhlém
socialni Setfeni.

Zajemce o sluzbu se smlouvou seznami, zjisti, zda obsahu rozumi, vysvétli podminky a
smlouvu necha k proc¢teni a podpisu.

Sluzba muize byt poskytovana az ve chvili, kdy je smlouva podepsana jak zajemcem, tak
vedouci PS.

V ptipadé€, Ze ma jednajici pracovnik pochybnosti o zptsobilosti zajemce o sluzbu k pravnim
ukontim, bude pozadan o zajisténi ,,Vyjadieni 1€kaie”, zda je ¢i neni schopen podpisu. Tento
formuldt zajemci pfeda vedouci PS/SP. V piipadé, Ze zdjemce odmitne toto ,,Vyjadieni
1ékate* zajistit, nebude s nim byt moci uzaviena smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby.

PS = pecovatelska sluzba

SP= socialni pracovnice -9-
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U dveri nékdo zvoni... Jak poznat, Ze se jedna praveé o pani peCovatelku?

Vedouci PS/SP, ktera uzivatele navstivi pii socialnim Setfeni, v den zahajeni poskytovani
peCovatelské sluzby piijde spolecné s pani peCovatelkou, kterou seznami s uzivatelem a
postupem, jakym bude sluzba poskytovana.

Popis poskytované sluzby u uzivatele je podrobné specifikovan v ,,individualnim planu
peéce’.

Co je individualni plan péce?
Kazdy uzivatel pecCovatelské sluzby ma sviy ,,individualni plan péce®, ktery vznika jak
z informaci zjisténych pii prvni navstévé vedouci PS/socidlni pracovnice V domacnosti
zdjemce na tzv. socialnim Setfeni, ale také z postupné ziskanych informaci a poznatk, které
vyplynou z pribéhu poskytované sluzby.
Individualni plan péfe obsahuje informace dilezité pro poskytovani sluzby a pro
informovanost pecovatelek:
» Jméno, pFijmeni a adresu uzivatele (t0, aby pani pefovatelka v&déla, jak
uzivatele oslovovat a kde jej najde).
> Cil uzivatele (cil vyplyva z aktualni situace, napt. Chtel/a bych se s pomoci
pani pecovatelky zvladnout presunout na invalidni vozik, abych se mohl/a
podivat az bude teplo na zahradu).
» Dilezité informace, nezbytné pro poskytovani pecovatelské sluzby (napf.
alergie na jidlo — aby se nestalo, Ze tfeba pani pecCovatelka koupi nespravné

potraviny, které uzivatel nemize; upozornéni na to, zZe je uzivatel diabetik a hrozi
diabetické kéma atd.)

» Presny popis (vedouci PS/SP sestavi podrobny popis toho, jak bude sluzba
probihat — od otevieni dvefi, pies pé¢i o uzivatele — po odchod z domacnosti
uzivatele tak, aby kazda z pracovnic védéla, co ma délat a kde co najde.

Jaka prava ma uzivatel?
1. pravo na nezavislost, samostatnost v pribéhu sluzby a rozhodovat o svém zivoté
(rozhodnuti uzivatele je plné€ respektovano)

2. pravo byt ve vztahu k peCovatelce, socidlni pracovnici, vedouci PS rovnocennym
a rovnopravnym partnerem (pracovnici se nad uZivateli nepovySuji, jednaji spolu se
vzajemnou Uctou a respektem

3. pravo na odpovidajici zpisob komunikace (pokud je wuzivatel nedoslychavy -
dorozumivame se napf. psanim; mluvime dostatené nahlas, poptipadé hleddme jiné
zpusoby komunikace)

PS = pecovatelska sluzba
SP= socialni pracovnice -10-
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4. pravo na poskytovani PS dle individualnich potfeb, upravenych smlouvou a
individualnim planovéanim PS (PS ke kazdému uzivateli pfistupuje individualné, dle jeho
potieb a aktudlni situact)

5. pravo na poskytovani PS v rozsahu stanoveném ve smlouvé o poskytovani peCovatelské
sluzby

6. pravo na ochranu soukromi a na ochranu osobnich udaji (vSichni pracovnici PS jsou
diskrétni, dodrzuji ml¢enlivost a dbaji na ochranu osobnich udaji)

7. pravo na ochranu pifed diskriminaci a manipulaci (napf. na vysvétleni obsahu smlouvy
tak, aby uzivatel jednozna¢né porozumél)

8. pravo nahlédnout do své dokumentace dle pravidel GDPR organizace, jez je vV ramci PS
vedena

9. pravo na pribézné ptehodnocovani PS a pravo na ukoneni PS bez udani divodi
S dodrzenim smluvnich ujednéni

10.pravo na poddvani namétd, piipominek a stiznosti, a to 1 anonymné (v ptipadé
nespokojenosti s poskytovanou sluzbou ma kazdy uzivatel narok na podani stiznosti)

Jakeé povinnosti ma uzivatel?

1. umoznit vykon sluzby dle sjednané smlouvy
2. chovat se k pecovatelce s uctou a respektem, v souladu s pravidly slusného chovani

3. zdrzet se uzivani alkoholu nebo navykovych latek (v ptipadé toho, ze je uzivatel pod
vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek, které vyrazné ovlivityji jeho chovani,
které¢ by mohlo ohrozit pani pecovatelku, ma PS pravo poskytnuti sluzby v danou chvili
odmitnout)

4. spolupracovat s vedouci PS a pecovatelkou na planovani sluzby

5. dodrZovat ujednani stanovena ve smlouvé o poskytovani peCovatelské sluzby, vcetné
ptiloh a dodatki

6. pravidelné podepisovat pecovatelce dochazkovy list, kde jsou uvedeny, kdy a jak dlouho
byla poskytnuta sluzba PS (datum, hodina od-do, podpis pecovatelky a podpis uzivatele),
tento dochazkovy list slouzi jako doklad o evidenci pribéhu poskytovani peCovatelské
sluzby, na jehoz zaklad¢ pak dochéazi k vystaveni faktury dle ustanoveni smlouvy

7. hradit platby faktur v hotovosti osobné nebo prostiednictvim pecovatelky pouze povéiené
osobé, kterou je vedouci PS nebo koordinatorka PS. Jiné osoby nejsou opravnény piijimat
platby

PS = pecovatelska sluzba
SP= socialni pracovnice -11-
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hradit platby na téet dle sjednané smlouvy. Cislo uétu je uvedeno na faktute. Platce je pii
platb¢ prevodem povinen uvadét variabilni symbol, ktery je uveden v pravém hornim
rohu

Vv pribéhu poskytovani pecovatelské sluzby umoznit vedouci pecovatelské sluzby
kontrolni Setfeni pribéhu poskytovani sluzby (napt. kontrola pracovnikii pii praci)

10.sezndmit vedouci PS a pecCovatelku s provozem spotiebi¢li nebo kompenzacnich

pomtcek, které peCovatelka pii vykonu sluzby pouziva, poskytnout jim jejich navod nebo
uzivatelskou piiru¢ku

11.Na pozadani dolozit vyjadieni oSetfujiciho 1ékafre,

= zda z hlediska zdravotniho stavu osoby neni namitek proti poskytovani PS
= zda nebyla u osoby zjisténa infekéni a parazitarni choroba, pfi kter¢ nemocny miize
byt zdrojem onemocnéni

= zda osoba netrpi psychozou a psychickou poruchou, pii nichZ miize ohrozit sebe
I druhé.

12.Uzivatel sluzby je povinen nahlasit kazdé infekéni onemocnéni, které se vyskytne

un¢j nebo v jeho roding, se kterou sdili spole¢nou domécnost, organizace je opravnéna
pterusit po dobu infekéni nemoci uzivatele poskytovani sluzby.

13.Respektovat, Ze do domacnosti nemiiZe z provoznich davodi prichiazet pouze jedna

pecovatelka (Cerpani dovolené, nemocenské, logistika).

Jaka prava ma pecovatelka?

1.

pravo na to, aby se uzivatel vii¢i ni choval podle pravidel sluSného chovani a s nalezitym
respektem jako vi¢i rovnocennému partnerovi (nekficet, nebyt vulgarni)

pravo na respektovani pracovni doby a na respektovani prava na neruSeny odpocinek po
praci (uzivatel nekontaktuje pecovatelku po vykonu pracovni doby, nepoZaduje po ni
zadné tkony mimo jeji pracovni dobu)

pravo na soukromi (neni povinnost peCovatelky uzivateli poskytnout své soukromé
telefonni Cislo — kazda pecovatelka ma k dispozici sluzebni telefon, na kterém je béhem
pracovni doby dostupna (max. do 15:30)

pravo odmitnout poskytovat pecovatelskou sluzbu uzivateli, jenZ se chova vici
peCovatelce hrubym zplisobem, je vulgarni nebo je jeho chovani v rozporu s dobrymi
mravy, nebo ktery opakované, bez zjevného divodu odkladd/neumozni vyuzivat patficné
kompenzacni pomtcky a to s neodkladnym informovéanim o skute¢nostech vedouci PS

PS = pecovatelska sluzba

SP= socialni pracovnice -12 -
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Jaké povinnosti ma pecovatelka?

1.

vykonavat pefovatelskou sluzbu v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, provadéci vyhlasky a dle rozsahu sjednaném ve smlouvé o poskytovani PS

chovat se k uzivateli s naleZitou uctou a respektem, které vychazi z etickych a vnitinich
pravidel organizace

respektovat pradvo uzivatele na nezdvislost a samostatnost, pravo ovliviiovat a
menit prabéh poskytovani PS

respektovat soukromi a ochranu osobnich udaji uzivatele, dodrzovat ml¢enlivost o vSem,
co se béhem vykonu sluzby déje, informace sdéluje pouze s plnym védomim a souhlasem
uzivatele, napf. pii vyfizovani osobnich zalezitosti (za jeho pfitomnosti pouze v ptipade¢,
zZe si to uzivatel nemize vykomunikovat sam)

informovat vedouci PS o vSech zménach v pribéhu poskytovani sluzby, které bude
uZzivatel pozadovat

ptedlozit vzdy na konci mésice vedouci PS dochazkovy list, podepsany uzivatelem sluzby
tak, jak to odpovida vnitfnimu ptedpisu sluzby, aby mohla byt uZivateli vystavena faktura
odpovidajici odebranym sluzbam dle stanoven¢ smlouvy

dodrzovat obecné zasady bezpecnosti prace a protipozarni ochrany, pfi praci s piistroji a
technickym vybavenim musi peCovatelka postupovat podle ptislusnych navodu, které ji
uzivatel poskytne, zaroven je ve vSech Cinnostech spojenych s pecovatelskou sluzbou
nutn€, aby se pecovatelka fidila pokyny uZivatele a ptihliZzela ke svym schopnostem a
byla nanejvys opatrna

PecCovatelka nesmi vykonavat:

1. Odbornéjsi prace, které vyzaduji dodrzovani zvlastnich bezpe¢nostnich predpisti nebo
které jsou v rozporu s pokyny bezpe¢nosti prace (napi. prace s elektrickou vrtackou
pro zavésSeni obrazu, prace na Zebiiku, st€hovani nabytku).

2. Rizeni osobniho automobilu uZivatele, véetn jinych motorovych vozidel.

3. Poskytovani lékarskych ukoni, ke kterym neni odpovidajici kvalifikace
pracovnika v socialnich sluzbach.

Za jakych podminek lze ze strany uZivatele prerusit sluzbu?

Uzivatel ma pravo prerusit vyuzivani sluzby, pokud vi, Ze ji ze zavaznych diuvodu nebude
moci po uréitou dobu vyuzivat a pozadovat obnoveni sluzby pominou-li tyto davody.
Nutnosti je se dohodnout na konkrétnich podminkach pieruseni s vedouci PS, tak aby
mohla byt sluzba bez probléma zkoordinovana a piipadné v pozadovaném rozsahu dle
potifeb uzivatele pozdéji obnovena, pokud tomu nebrani kapacitni divody poskytovatele.

PS = pecovatelska sluzba

SP= socialni pracovnice -13-
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Kdy miiZe PS poskytovani sluZby docasné prerusit?
PS si vyhrazuje pravo na to, Ze poskytovani sluzby miiZe byt na dobu nezbytné nutnou
pieruseno z nasledujicich divodii:

1. Pracovnici museji absolvovat povinné vzdélavani (zdkon uklada pecovatelkam a
socialnim pracovnikim povinnost se vzdélavat v rozsahu 24 hodin za rok — toto
vzdélavani je bohuzel vétSinou poskytovano béhem vSednich dni — v tuto dobu je vSak
poskytovana 1 pecovatelska sluzba.

Situace je resena nasledujicim zpiisobem:

e Vedouci PS zajisti pribé¢h sluzby v omezeném rozsahu (sluzbu v dané¢ dny
snizime na dobu nezbytné nutnou, tak aby byla zachovéana zékladni péce o
uZzivatele).

e Vedouci PS oznami Uplné pteruseni sluzby vzdy pisemné (elektronicky nebo
prosttednictvim cCeské posty) nejpozdéji 30 dni pred planovanym pierusenim
sluzby tak, aby rodina ¢i jini peCujici méli dostatek Casu na zabezpeceni péce
vV daném terminu.

2. Preruseni sluzby z neocekavaného poklesu personalu z divodu nemoci

Miize se stat, Ze onemocni vice pracovnikli ve stejném obdobi, coZz mlze vyrazné
naruSit poskytovani sluzby. Vedouci PS se vSak vzdy snazi o jeji zajiSténi, mize se
vSak stat, ze sluzba bude poskytnuta v jiném case, nez je obvyklé. Tato situace je
ojedingla.

Za jakych podminek lze ze strany uZivatele ukoncit sluzbu?

Uzivatel mize smlouvu vypovédét bez udani divodu na uréeny formulatr (str. 19 tohoto

dokumentu). Vypovéd lze zaslat elektronicky (emailem), posStou, lze ptfedat do rukou

peCovatelky nebo vedouci PS, popiipadé doru¢enim na spravu CSSO na ulici Jahnova 12,
709 00 Ostrava-Marianské Hory.

Za jakych podminek lze ze strany poskytovatele ukoncit sluzbu?
Poskytovatel miZe Smlouvu vypovédét pouze z téchto duvodii:
a) jestlize uzivatel porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za poruseni smlouvy
se povazuje zejména nezaplaceni thrady za poskytnuti socialni sluzby.
b) jestlize uzivatel porusuje své povinnosti urcenych ve smlouvé a pravidlech
poskytovani PS

C) jestlize je uzivatel pravideln¢ pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek, nebo
pokud uzivatel verbalné ¢i jinak atakuje peCovatelku nebo vedouci PS

PS = pecovatelska sluzba
SP= socialni pracovnice -14 -
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d) jestlize u uzivatele doslo ke zménam jeho potieb, které neni poskytovatel schopen
zajistit v ramci PS (napf. nutnost zajisténi 24 hodinové péce)

V piipad¢, ze uzivatel porusi povinnosti uvedené ve Smlouvé o poskytovani pecovatelské
sluzby nebo Pravidel poskytovani pecCovatelské sluzby, bude vyrozumén pisemnou
upominkou.

Neodstrani-li uzivatel nedostatky do 10 kalendéainich dnil od odeslani prvni upominky, zasle
mu poskytovatel druhou upominku.

Pokud uzivatel neodstrani nedostatky do dalSich 7 kalendafnich dnii po druhé upomince,
muze poskytovatel vypovédét uzavienou smlouvu z divodu opakovaného porusovani prav
a povinnosti smlouvy a Pravidel poskytovani peCovatelské sluzby ze strany uzivatele sluzby.

Vypovédni lhita pro vypovéd danou poskytovatelem z diivodi vyse uvedenych ¢ini 15
kalendainich dni a poc¢ind bézet prvnim dnem nésledujicim po dni, v némz byla tato
vypoveéd’ uzivateli dorucena.

Zajisténi vhodnych podminek v domacim prostredi

Pro kvalitni vykon ukonu pecovatelské sluzby musi uzivatel také vytvorit v domacnosti
takové podminky, které nebudou na prekazku pri vykonu tikonu (napr. poskytne klice
v pripadé, Ze nemiiZe otevrit dvere, zajisti dostatené mnoZstvi Cisticich prostiredkii,
bude mit vytvoreny hygienické podminky pro vykon ukont, zabezpe¢i domaci zvirata
tak, aby neohroZovala zdravi ¢i Zivot pracovniki PS, zajisti vhodné kompenza¢ni nebo
zvedaci/stavéci pomiicky dle svého aktuilniho stavu (zejména se jedna napf. o
polohovaci liZzko, sedacku na vanu, toaletni zidli apod.). V pripadé nezajisténi
vhodnych podminek bude o tomto uZivatel pisemné vyrozumén, véetné moZnosti

ukonceni provadéni ikonu, prip. zaniku smluvniho vztahu.

Jak postupovat, kdyz si chcete stéZovat, podat namét Ci pripominku?

Podnét, pripominka, stiZznost:

e podnét — doporuceni ke zlepSeni kvality sluzby

e pripominka — drobnéd kritika, pojmenovani nedostatku, osoba neztratila divéru
Vv pracovniky peCovatelské sluzby, k poskytované sluzb¢, nepozaduje pisemné feSeni

e stiznost — nespokojenost s kvalitou nebo zplisobem poskytovani sluzby

Podnéty a pfipominky fesi pracovnici na misté a operativng.

PS = pecovatelska sluzba
SP= socialni pracovnice -15-
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V piipad¢ potteby pracovnici informuji pracovni tym a vedouci PS a provedou zapis do
zédznamu o prub¢hu sluzby.

Pravidla pro podavani stiZznosti

e kazdy uzivatel sluzby ma pravo podat stiznost, neni-li spokojen se zplisobem,
prabéhem, kvalitou poskytovanych sluzeb nebo piistupem pracovniki.

e pracovnici pecCovatelské sluzby se vazné zaobiraji 1 podnéty a piipominkami
K poskytované sluzbé ¢i podminkami poskytovani sluzby

e kazda stiznost je brana pozitivné a méla by vést ke zkvalitiovani poskytované sluzby

e uzivatel ma moZznost si zvolit svého zastupce, ktery jej bude zastupovat pii vytizovani
stiznosti

e pii vyfizovani stiznosti je poskytnut dostatek prostoru k vyjadieni nazoru stéZovatele
¢1 ptipadnych svédku

e uzivatel sluzby ma pravo v ptipad¢, Ze si stéZuje na pecCovatelskou sluzbu, se pfi jiné
ptilezitosti na pecovatelskou sluzbu opét obratit, jeho stiznost nebude mit negativni
vliv na kvalitu jemu poskytnutych sluzeb

e tiskopis pro podani stiznosti je k dispozici na webu

e veskeré podnéty, pfipominky, stiznosti jsou zaevidovany v tabulce evidence podnéti,
ptipominek stiZznosti

UZivatelé maji moZnost podat stiznost nasledujici formou:

e ustné: osobné nebo zprostredkované prostiednictvim zastupce

e pisemné na adresu: Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, o.p.s., Jahnova 867/12, 709
00 Ostrava — Marianské Hory

e e-mailem: : pecovatelka@css-ostrava.cz

o telefonicky: 739 424 175

Postup pri vyrizovani stiznosti

Stiznost tykajici se kvality sluzby ¢i zpiisobu poskytovani sluzby piijima kterykoli pracovnik
zafizeni v provoznich hodinach zafizeni.

Stiznost, kterd se vztahuje na peCovatelku, vytizuje vedouci peCovatelské sluzby.

Aktualni kontakty naleznete na www.css-ostrava.cz

V ptipad€ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti, je mozno obratit se na feditele Centra
socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s.

Stiznost, kterd se vztahuje na vedouci pecovatelské sluzby, pfijima teditel spolenosti —
feditel Centra socidlnich sluzeb Ostrava, o.p.s.

PS = pecovatelska sluzba
SP= socialni pracovnice -16 -
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Aktualni kontakty naleznete na www.css-ostrava.cz
Stiznosti, které jsou podany pisemné na formulafi pro vyfizovani stiznosti, e-mailem,
dopisem, jsou zaevidovany do tabulky evidence stiznosti, podnétl, pfipominek.

V ptipadé¢ ustniho podani stiznosti (osobné, prostiednictvim zastupce, telefonicky)

zamg&stnanec/pracovnik:

e vyslechne uzivatele, ktery stiznost podava

¢ informace zaznamena do formulafe pro vyfizovani stiznosti, pfiCemz se drzi formulaci
stézovatele

Tento z4pis je opatfen podpisem zaméstnance, ktery zapis provedl (a po vyfizeni stiZznosti
zaméstnancem, ktery stiznost teSil). StéZovatel po piecteni zapisu stvrdi svym podpisem
spravnost zapsanych udaji, pokud odmitne zapis podepsat, zaméstnanec toto do zapisu
zaznamend. Nasledn¢ zaméstnanec zaeviduje stiznost do tabulky evidence stiznosti, podnéti,
pfipominek.

Postup pri vyrizovani stiznosti

Vedouci sluzby provéii veskeré skuteCnosti souvisejici s pfedmétnym podanim. Zejména se
soustiedi, zda byly dodrzeny metodické postupy, pravidla sluzby. Na konci provéfovani
rozhodne o tom, zda stiznost byla opravnénd, CasteCné opravnénd, neopravnénd nebo
neproveétitelnd. V piipadé, Ze stiznost vyhodnoti jako opravnénou nebo ¢aste¢né opravnénou,
zajisti pfijeti potiebnych napravnych opatieni.

Vedouci sluzby sepiSe pisemnou odpovéd’ nebo pozve stéZovatele k Gstnimu projednani
(popf. jej navstivi v jeho domacnosti), ze kterého provede zapis.

Ma-li SP, PSS pii osobnim podani stiznosti veSkeré podklady pro vytizeni stiznosti, vytidi
stiznost pisemné ithned na misté (u stiznosti, kterd je podana prostiednictvim zastupce ¢i
telefonicky — v tomto ptipad¢ SP, PSS vyhotovi zapis z jednani a zasle jej sté¢zovateli).

Lhuta pro vyftizeni stiZznosti, kterou neni mozno vyftesit na misté je 28 dni ode dne doruceni
stiznosti vedouci PS. Po této lhité je stéZovatel informovan o vysledku Setfeni stiznosti,
taktéZ jsou informovani 1 dalsi zainteresovani pracovnici sluzby.

V piipad¢, ze lhlta pro vyfizovani stiznosti ptekroCi stanovenych 28 dnt, je stézovatel
vyrozumén vedouci PS (ptipadné jeho zastupcem) o prodlouzeni lhity.

Toto vyrozuméni se vyhotovuje v pisemné formé a obsahuje diivody pro prodlouZeni lhiity.
Lhtita se mtize prodlouzit o maximaln¢ dalSich 28 dni.

Pokud stéZovatel nepozadal o jiny zplisob vyrozuméni, o feSeni stiznosti plati, Ze na stiznost
se odpovida pisemné (dopis, e-mail, podle zplisobu, jakym byla stiznost zaslana, u dopisu je
piredpokladem znalost jména stéZovatele a korespondencni adresy).

Pisemné vyftizeni stiznosti obsahuje nasledujici:

e datum vyfizeni stiznosti,

e jméno a podpis odpovédné osoby (osob), ktera stiznost vyfizovala,

PS = pecovatelska sluzba
SP= socialni pracovnice -17 -
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e vysledek vyfizeni stiznosti s podpisem kroki, jak byla stiznost vyfizovana (je mozno
konstatovat, Ze stiznost byla shleddana jako opodstatnénd, neopodstatnénd, nebo Castecné
opravnéna, pak se uvede, v ¢em byla opravnéna a v ¢em nikoli.

e stane-li se, Ze se nepodafi zjistit, zda stiznost tuto skutecnost byla opravnéna ¢i nikoliv, je
nutné konstatovat ve vyfizeni stiznosti tuto skutecnost spolu odivodnénim, pro¢ se
nepodafilo stiZznost vyfesit,

e pfijatd opatieni k odstranéni zjiSténych skutecnosti.

V piipad¢, ze uzivatel nebude spokojen s vysledkem vyfizeni stiznosti, miize podat podnét

K provéteni postupu pii proSetieni stiznosti:

e na mistné piisluSné obci s rozsifenou plisobnosti, tj. Ostrava, Opava, Bilovec, Novy Ji¢in,
popt. na Krajsky tfad Moravskoslezskeho kraje.

Informace o zpracovani osobnich udajt
Subjekty udaju v této oblasti jsou zajemci, uzivatelé a klienti sluZeb organizace, ptipadné

jejich kontaktni osoby, tj. osoby blizké a zdkonni zastupci. Osobni udaje téchto subjektli jsou
zpracovavany ze zajmu zdkonného, smluvniho, vefejného a opravnéného. Sluzby nelze
poskytovat bez zpracovani nezbytného mnozstvi osobnich udaji.

Konkrétni proces zpracovani je soucasti interniho predpisu. Zpracovani osobnich udaji nad
rdmec nezbytného probiha na zéklad¢ pisemného souhlasu, ktery je mozné odvolat.

Osobni udaje se zpracovavaji za icelem kvalitniho poskytovani dané sluzby. Doba jejich
uloZeni a misto uchovani podléha zakonnym norméam statu a smluvnim, organiza¢nim a

technickym opatfenim organizace, zpravidla se jednd o 10 let. Pfistupy zpracovatell
osobnich udaji, tj. zaméstnancli organizace a vedenych dodavateli sluzeb, jsou podrobné

upraveny ve vnitinich pfedpisech organizace a smlouvach. V zasad¢ se jedné o ptistupy pro
potieby ptimého poskytovani sluzeb a ptistupy pro potieby finan¢niho a administrativniho

fizeni. Organizace uUceln¢ zpracovava osobni udaje subjektd pouze v nezbytné nutném
rozsahu a na nezbytné nutnou dobu s omezenymi pfistupy, tj. pfed a béhem poskytovani
sluzby a po dobu povinné archivace jeji dokumentace sluzeb a projektli se zavazkem
mlcenlivosti v§ech svych zaméstnancii, pracovnikll a dodavateli.
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ZADOST O UKONCENI POSKYTOVANI PECOVATELSKE

SLUZBY

Jméno a prijmeni:

Datum narozeni:

Adresa bydlisté:
Na zaklad¢ platné smlouvy €............. mezi mnou a PeCovatelskou sluzbou Centra

socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s. je mi poskytovana pecovatelska sluzba.
Touto cestou Zadam o jeji ukonceniod: .................. Z diivodu (zakrouzkujte):
a) Odchod do pobytové socialni sluzby (diim s pecovatelskou sluzbou, domov pro
seniory)

b) Bude o mé pecovat rodina
c) Stéhuji se
d) Nejsem s poskytovanou sluzbou spokojen (mtizete uvést konkrétné):

.................................................................................

.................................................................................
.................................................................................
.................................................................................

f) Nechci udavat divod ukonceni

Datum: ....ccooviniiiiiniiiinniiiinnnes Za PS prevzala dne...........cc....eu.
Mgr. Alena Bicanova, vedouci PS

Podpis: cccovviiiiiiniiiiiinnnnnnnn. Podpis: .ccovvvviiiiiiinniiiiiiiniiiinnn
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