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Jak podavat pfipominky, podnéty a stiznosti

Vazena / Vazeny,
béhem nasich spole€nych setkani, (kdyz jste byl zajemcem o sluzbu v Domé na pul cesty nebo
kdyz jsme spolecné uzavirali smlouvu o poskytnuti socialni sluzby), jsme spolu miuvili o tom, ze
mate pravo sdélit nam:

e své navrhy na zlep$eni = PODNET

e svou drobnou nespokojenost, o které si myslite, Ze je uziteCné, abychom o ni védéli =

PRIPOMINKU
e svou nespokojenost, nesouhlas, nelibost, kterou potfebujete néjak fesit = STIZNOST

Stiznost muzete podat ve Ihité do jednoho roku od dané udalosti.

Podnét, pfipominka nebo stiznost se mohou tykat:
e chovani a pfistupu jakéhokoli pracovnika v Domé na pul cesty k uzivateliim sluzby
e dohodnutych pravidel
e nevhodného chovani ostatnich uzivateld Domu na pul cesty, které je v rozporu
s dohodnutymi pravidly
e zplsobu nasi spoluprace a toho, jak vam poskytujeme podporu

Stiznost na poskytovani socialni sluzby miize podat:
e 0soba, ktera sluzbu vyuziva nebo v minulosti vyuzivala,
e jeji zakonny zastupce, opatrovnik ¢i podplrce,
e blizka osoba, pokud klient sam nemuze stiznost podat kvuli zdravotnimu stavu nebo umrti,
e zmocnénec na zakladé povéfeni klienta,
e (Clen domacnosti klienta, pokud ma podle obCanského zakoniku pravo jej zastupovat,
o zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb.
(dale jen ,stézovatel®)

Jak nam muizete svij podnét nebo pfipominku sdélit a jak ji budeme fresit

Ustni sdéleni:

Podnét nebo pfipominku muzete fict kterémukoli pracovnikovi nebo na skupinovém setkani
uzivatell s pracovniky.

Pracovnik se pokusi na Vas podnét nebo pfipominku odpovédét hned a spole¢né s Vami dohodne
navrhy feSeni. Pokud pracovnik nemlze na Vas podnét nebo pfipominku odpovédét hned,
dohodne s tymem navrhy feSeni a vyrozumi Vas nejpozdéji do sedmi pracovnich dnu.

Pisemné sdéleni:

Podnét nebo pfipominku mulzete napsat na jakykoli papir, nebo mulzete vyuzit formular pro
podavani podnétl, pfipominek a stiznosti, ktery najdete u schranky na podnéty, pfipominky a
stiznosti (dale tuto schranku budeme v textu oznacovat jako ,schranka®), nebo si ho mizete také
vyzvednout v kancelafi pracovnikl. Svij podnét, nebo pfipominku mlzete napsat také e-mailem
na adresu: dpc@css-ostrava.cz.

Schranka je umisténa ve spoleCenské mistnosti ve 4. patie.

Napsany podnét, nebo pfipominku muzete predat kterémukoliv pracovnikovi, nebo ji hodit do
schranky.

Anonymni sdéleni (nemusite napsat své jméno, nemusite se podepisovat):
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Podnét nebo pfipominku nam muizete sdélit pisemné vhozenim do schranky. Odpovéd na
anonymni podnét nebo pfipominku vyvésime na nasténku u kancelafi pracovniku.

Jak si mlizete stézovat a jak budeme Vasi stiznost resit

Ustni stiZznost
Stiznost muzete Fict vedoucimu nebo pracovnikim, ktefi Vas pozadaji o jeji sepsani a pokud
budete chtit, také Vam s tim pomohou

Pisemna stiznost

Stiznost mlzete napsat na jakykoliv papir, nebo muzete vyuzit formulaf pro podavani podnétd
pfipominek a stiznosti, ktery si vyzvednete u schranky nebo u pracovnikd. Do stiznosti, prosim,
napiste, na co si stéZujete a mizZete také uvést, VaSe odekavani a moznosti feSeni (neni
podminkou).

Napsanou stiznost muzete predat kterémukoli pracovnikovi, hodit do schranky, nebo poslat e-
mailem na adresu: dpc@css-ostrava.cz.

Anonymni stiznost (nemusite uvadét své jiméno, nemusite se podepisovat)

Pro napsani stiznosti mizete vyuzit postup uvedeny pro ,pisemnou stiznost”. Stiznost pak mlzete
hodit do schranky. Zplsob FfeSeni této stiznosti vyvésime na informacni nasténku u kancelafi
pracovnikul ve 4. patfe na dobu 1 mésice.

Informace ke stiznostem na pracovniky Domu na pul cesty

Stiznost na jednani pracovnikl sdélte, prosim, vedoucimu. Pokud si chcete stézovat na jednani
vedouciho, svou stiznost sdélte pfimo fediteli Centra socialnich sluzeb Ostrava, o. p. s. (adresa je
napsana pod textem jako prvni).

Jak budeme Vasi stiznost feSit

Stiznosti fesi vedouci, ktery vétSinou hovofi se vSemi, kterych se stiznost tykd. Vedouci dba na to,
aby byla stiznost vyfizena v celém rozsahu, co nejdfive — nejpozdéji vSak do 30 dnl od jejiho
podani. Spole¢né s vedoucim pak proberete vyfizeni stiznosti a dohodnete navrhy feseni. O
vyfizeni stiznosti vedouci napiSe zaznam a Vy jeden original zaznamu obdrZite.

V oduvodnénych pfipadech muze byt lhata na vyfizeni vSech stiznosti prodlouzena o dalSich 30
dni. V oddvodnénych pfipadech muze byt IhGta na vyfizeni vSech stiznosti prodlouzena o dalSich
30 dni. V pfipadé prodlouzeni Ihuty Vas o tom budeme pisemné informovat.

Kdyz nebudete spokojen/a (Vy nebo Vas zastupce) se zplsobem vyfizeni Vasi stiznosti,
miuzZete se pro ovéreni naseho postupu pfi vyfizovani stiznosti obratit na:

Reditele nasi organizace:

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o. p. s.
Reditelka Mgr. Hana Schwarz

Jahnova 12, Ostrava - Marianské Hory 709 00
Tel.: 595 054 001

e-mail: css@css-ostrava.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci

Sekretariat odboru socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni
Na Pofiénim pravu 1/376

Praha 2 128 01

Tel.: 950 192 396, 950 192 287

e-mail: postampsv.cz
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