CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB OSTRAVA, 0.p.S.
Jahnova 867/12, 709 00 Ostrava — Marianské Hory
Telefon: 595 054 019 www.css-ostrava.cz

Smlouva €. .../ 201... o poskytovani pecCovatelské sluzby

uzaviena mezi:

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s.

Jahnova 867/12, Ostrava — Marianské Hory

IC: 28659392

zapsana v OR u KOS v Ostravé, oddil O, vlozka 308

bankovni spojeni: 249097426/0300 Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
zastoupena: Mgr. Alenou Bi¢anovou — vedouci PeCovatelske sluzby

(dale jen poskytovatel)

pani/pan:

trvale bytem:

datum narozeni:
zastoupena na zaklade¢: -
panem/pani: -

trvale bytem: -

(ddle jen uzivatel)

Vv souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni
a zakonem €. 89/2012 Sb., obanskym zdkonikem, v platném znéni tuto

smlouvu o poskytovani peCovatelské sluzby

(dale jen Smlouva)

1.
Uvodni ustanoveni

Kontaktni osoba pecovatelské sluzby:
Mgr. Alena Bic¢anova, tel.: 739 424 175 ; email: pecovatelka@css-ostrava.cz
Stranka1z9



i ?‘% § CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB OSTRAVA, 0.p.S.

%,- i & Jahnova 867/12, 709 00 Ostrava — Marianské Hory
sl b Telefon: 595 054 019 www.css-ostrava.cz

Centrum sociilnich sluzeb
Ostrava, o.p.s.

PeCovatelska sluzba je terénni sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou

sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni.
2.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se na zéklad¢€ této smlouvy zavazuje, ze bude pro Uzivatele za sjednanou
uhradu a po stanovenou dobu poskytovat pecovatelskou sluzbu specifikovanou
Vv ¢lanku 3 odstavec 3.2 této smlouvy.

3.
Rozsah poskytovani pecovatelské sluzby

3.1 Minimalni rozsah ukont peCovatelské sluzby pti jednom vyjezdu/navstéveé u
uzivatele je 1 hodina.

3.2 Uzivateli budou poskytovany tyto ukony (ndasledujict tikony jsou podrobne
popsany v dokumentu ,, Pravidla poskytovani pecovatelskeé sluzby “).

a) pomoc pri zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu
"] pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
"] pomoc pii oblékani a svlékani vCetné specialnich pomiicek
'] pomoc pfii prostorove orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim
prostoru
"] pomoc pfii piesunu na ltizko nebo vozik).

b) pomoc pii osobni hygiené, nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
] pomoc pii ukonech osobni hygieny
"] pomoc pfii zékladni péci o vlasy a nehty
"] pomoc pii pouziti WC
[l
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy
"] dovoz nebo donaska jidla a piti (pouze pokud ma uzivatel sjednano
napf. ze skolni jidelny, z restaurace apod.)
"] pomoc pii ptiprave jidla a piti
] ptiprava a podavani jidla

d) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti
1 bézny utklid a idrZzba domécnosti
1 vynaSeni odpadkil
[ udrzba domacich spotiebict
1 béZny nakup

e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

Kontaktni osoba pecovatelské sluzby:
Mgr. Alena Bic¢anova, tel.: 739 424 175 ; email: pecovatelka@css-ostrava.cz
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Doprovod k 1ékafi
Doprovod na afad
Doprovod na nakup, prochazku apod.

4,
Zména rozsahu a mista sluzby

4.1 Veskeré pozadavky na zmény rozsahu sluzby (napf. zména mista nebo terminu
poskytnuti sluzby, zména hodiny, zahajeni a ukon¢eni sluzby) je uzivatel nebo jim
osoba povéfena povinna projednat s vedouci PS - telefonicky nebo e-mailem,
popiipadé osobng.

4.2 Jednorazové navySeni nebo sniZeni rozsahu pecovatelské sluzby uvedené
Vv ¢lanku 3 odstavci 3.2 je mozné po dohod¢ s poskytovatelem sluzby.

Uzivatel sluzby nebo jim osoba povéfend informuje vedouci PS 0 pldnovanych
zménach telefonicky, emailem nebo osobné, a to nejpozdéji 3 pracovni dny pred
poZadovanou zménou. V pripadé, ze uzivatel takto neucini, bude mu uctovana céstka,
jako kdyby sluzba probéhla.

V ptipad¢, ze uzivatel z vaznych diivodd, které nemohl ovlivnit ani predpokladat (napft.
neplanovana hospitalizace) nebude sluzbu vyuzivat, informuje uzivatel nebo osoba jim
povéiena o zméné neprodlené vedouci PS.

4.3. Trvalé navySeni peCovatelskych sluzeb uvedenych v ¢lanku 3 odstavci 3.2, je
mozné po dohod¢ s vedouci PS a jen v ptipad¢, Ze to dovoluje aktualni kapacita sluzby.
Zména bude realizovana dodatkem ke smlouvé o poskytovani pecovatelské sluzby.

4.4 Trvalé snizeni peCovatelskych sluzeb uvedenych v ¢lanku 3 odstavci 3.2, je mozné
po dohod¢ s vedouci PS, zména poté bude realizovana dodatkem ke smlouve
0 poskytovani pe€ovatelské sluzby.

5.
Vykon sluzby
Pecovatelskou sluzbu budou vykonavat osoby povéiené poskytovatelem (pracovnice
Vv socialnich sluzbach - pecovatelky).

Provoz sluzby neumoziiuje, aby k uzivateli dochazela pouze jedna pecovatelka (z
divodu Cerpani dovolené, nemocenské, Skoleni apod.), proto se u uzivatele mohou
peCovatelky stfidat dle aktudlnich provoznich mozZnosti pecovatelské sluzby.
V piipad¢, ze se stiidanim peCovatelek uzivatel nesouhlasi, bude mu v dané dny sluzba
pierusena.

Kontaktni osoba pecovatelské sluzby:
Mgr. Alena Bic¢anova, tel.: 739 424 175 ; email: pecovatelka@css-ostrava.cz
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6.
Cena za sluzbu
6.1 Uzivatel je povinen zaplatit poskytovateli thradu za poskytovani pecovatelské
sluzby podle aktualniho ceniku, ktery uzivatel obdrzel a jeho ptevzeti stvrdil svym
podpisem.

6.2 Pokud uZivatel vycCerpa za mésic meéné nez 70 % hodin (bez trvalého sniZeni) dle
uzaviené smlouvy o poskytnuti sluzby bez zdvazného divodu (odstavec 4.4) a pokud
nedojde ke sjednani nového rozsahu poskytovani sluzby, povazuji se hodiny do 70 %
m¢ési¢niho rozsahu sjednaného ve smlouvé za uzivatelem odebrané a budou mu
vyuctovany k tthrade¢.

7.
Uhrada za sluzbu

7.1 Uzivatel plati za sluzby na zaklad¢ faktury zaslané do 20. dne nasledujiciho mésice
po mésici, kdy byla sluzba poskytovana (napf. faktura za mésic zaii bude zaslana do
20. tijna).

7.2 Podkladem pro vyuétovani sluzeb je dochazkovy list. Pecovatelka pti kazdé
navstéve v tomto dochazkovém listu zaznamena datum, Casové rozmezi poskytnuté
sluzby, odpracovany cas, své jméno, podpis.

Skuteéné poskytnuty pocet hodin nebo ukonu potvrzuje uzivatel pecovatelce
Vv daném dochazkovém listu svym podpisem, popt. podpisem poveiené osoby.

7.3 Faktura vydana vedouci PS je uzivateli doru¢ena emailem, osobné pani
pecovatelkou nebo vedouci PS, poptipadé je zaslana posStou a je splatna do data
uvedeném na vystavené faktute.

Preferovany jsou tthrady pfevodem na tcet. Pokud uZzivatel neni schopen takto sluzbu
hradit, muze platit v hotovosti.

7.4 Smluvni strany se dohodly, Ze uhrada za sluzbu bude provadéna ze strany
uZzivatele:

a) hotové k rukam vedouci PS nebo pecovatelky (na zdklade takoveé platby bude
vydan doklad o prijeti castky formou prijmového pokladniho dokladu).

b) pirevodem na ucet poskytovatele (platebni uidaje jsou uvedeny na fakture).

Kontaktni osoba pecovatelské sluzby:
Mgr. Alena Bic¢anova, tel.: 739 424 175 ; email: pecovatelka@css-ostrava.cz
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Jahnova 867/12, 709 00 Ostrava — Marianské Hory
Telefon: 595 054 019 www.css-ostrava.cz

7.5 V pripadé, Ze za uzZivatele bude sluzba hrazena ze strany rodinného
prislusnika, souseda apod., je nutno podepsat ,, Prohlaseni 0 prevzeti zavazku whrady
pecovatelské sluzby “.

V piipad¢, ze uzivatel nedodrzi tento ¢lanek smlouvy a nebranily mu v tom objektivni
prekazky, bude vyrozumén pisemnou upominkou.

Pfi neuhrazeni platby ani na zakladé pisemné upominky, bude nedoplatek bez dalSiho
upozornéni vymahan soudni cestou, vcetné soudnich poplatkd, uarokd z prodleni
z dluzné ¢astky, ndklad exekuce a nakladii pravniho zastoupeni.

8.
Prava a povinnosti poskytovatele

8.1 Poskytovatel miZe odmitnout uzavrit smlouvu o poskytovani pecovatelské
sluzby v pripadé, Ze:
a) poskytovatel pozadovanou sluzbu neposkytuje
b) poskytovatel nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti peovatelské sluzby
C) pokud se jednd o zajemce, kterému pecovatelska sluzba vypovédéla v dobé
krat$i 6 mésict pred touto novou zadosti smlouvu o poskytnuti té¢Ze peCovatelské
sluzby z dlivodu opakovaného poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

8.2 Povinnosti poskytovatele
a) zajiStovat peCovatelské sluzby v souladu se zadkonem ¢. 108/2006 Sh. o
socialnich sluzbach a dle vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb.,
b) individualné planovat s uzivatelem prubéh poskytovani socialni sluzby
c) dodrzovat Pravidla poskytovani pecovatelské sluzby.

9.
Prava a povinnosti uZivatele
9.1 Prava uzivatele

a) Na ochranu soukromi a osobnich udaji (nahlédnuti do své dokumentace) -
povinnost ml¢enlivosti je upravena v § 100 zakona ¢. 108/2006 Sb.

b) na podani stiznosti a podnétd,

c) na ukonceni smlouvy bez udani divodi podle ¢lanku 10 odstavec 10.1 této
smlouvy.

Kontaktni osoba pecovatelské sluzby:
Mgr. Alena Bic¢anova, tel.: 739 424 175 ; email: pecovatelka@css-ostrava.cz
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9.2 Povinnosti uzivatele

a) Dodrzovat ujednani stanovend ve smlouvé véetné piiloh a dodatkad,

b) Stvrzovat svym podpisem pecovatelce dochazkovy list (odmitnuti stvrzeni
vkazu podpisem neni ditvodem nevyuctovani sluzby, zdroven je divodem
ukoncent poskytovani sluzby)

C) umoznit socialni Setfeni, monitoring a kontrolu prubéhu pecovatelské sluzby,

d) zajistit spolupraci a vhodné kompenzaéni pomicky pro poskytovani sluzby,

V ptipad€, Ze uzivatel porusi Clanek 9 odstavec 9.2, bude vyrozumén pisemnou
upominkou. Neodstrani-li uZivatel nedostatky do 5 kalendainich dnii od odeslani
upominky, miize poskytovatel vypovédét uzavienou smlouvu z diivodu poruSovani
prav a povinnosti ze strany uzivatele sluzby.

10.

Ukonceni/odstoupeni od smlouvy

10.1 Uzivatel mize Smlouvu vypovédét bez udani divodu prosttednictvim pisemné
zadosti (Zadost je umisténa na str. 12 dokumentu ,Pravidla poskytovani
pecovatelske sluzby*) - v ptipad¢ ztraty pak od vedouci PS.

Vypovédni lhiita pro vypovéd’ danou uZivatelem Cini 7 kalendainich dni a pocina
bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd poskytovateli
(vedouci PS) dorucena.

10.2 Uzivatel dale mtize Smlouvu vypoveédét okamzité v pripade€, ze doslo k poruSeni
ze strany poskytovatele nebo neni-li uzivatel spokojen s poskytovanim sluzeb.

10.3 Poskytovatel miize Smlouvu vypovédét z téchto divodu:

V piipad€, Ze uzivatel porusi Clanek 9 odstavec 9.2, bude vyrozumén pisemnou
upominkou. Neodstrani-li uZivatel nedostatky do 5 kalendafnich dnli od odeslani
upominky, miize poskytovatel vypovédet uzavienou smlouvu z divodu porusovani
prav a povinnosti ze strany uzivatele sluzby.

Poskytovatel miize Smlouvu vypovédét okamzité z téchto duvodii:

a) jestlize uzivatel porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Pravidel
poskytovani pecovatelské sluzby

Kontaktni osoba pecovatelské sluzby:
Mgr. Alena Bic¢anova, tel.: 739 424 175 ; email: pecovatelka@css-ostrava.cz
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b) jestlize u uzivatele doslo ke zménam jeho potieb, které neni poskytovatel
schopen zajistit (napt. potteba 24 hodinové zdravotni péce apod.)

c) Smlouva o poskytovani sluzby zanika imrtim uzivatele.

11.
Doba platnosti smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu: urc¢itou
Platnost smlouvy od ...................... do i

12.
Piilohy
Nedilnou soucast smlouvy tvori:
e Ptiloha ¢. 1 Harmonogram poskytované pecovatelské sluzby
e Piiloha ¢. 2 Cenik pecovatelske sluzby platny od 2.1.2020
e Ptiloha ¢. 3 Pravidla poskytovani pecovatelské sluzby platné od 2.1.2020
e Priloha ¢. 4 Plna moc K zastupovani uzivatele (v pfipadé zastupovani)
e Priloha ¢. 5 ,,Prohlaseni o pievzeti zavazku tihrady pecovatelské sluzby* (pouze
Vv ptipadé, ze za uzivatele hradi sluzbu jina osoba)

13.
Zavérefna ustanoveni
1) Veskeré zmény této Smlouvy je mozné provést pouze pisemné.

2) Ob¢ strany prohlasuji, Ze si Smlouvu fadné piecetly, porozumély ji a s jejim
obsahem souhlasi. Smlouva byla uzaviena na zéklad¢ pravdivych udaji, bez natlaku a
za oboustranné vyhodnych podminek.

3) Smlouva nabyva platnosti a i€innosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

4) Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, pfi¢emz uzivatel
obdrzi 1 vyhotoveni a poskytovatel rovnéz 1 vyhotoveni.

Podpisy:

Kontaktni osoba pecovatelské sluzby:
Mgr. Alena Bic¢anova, tel.: 739 424 175 ; email: pecovatelka@css-ostrava.cz
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Centrum sociilnich sluzeb
strava, o.p.s.

UZivatel pecovatelské sluzby Poskytovatel peCovatelské sluzby
(pfip. zastupujici osoba) Mgr. Bi¢anova Alena, vedouci PS
Vo dne...................

Kontaktni osoba pecovatelské sluzby:
Mgr. Alena Bic¢anova, tel.: 739 424 175 ; email: pecovatelka@css-ostrava.cz
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Priloha ¢.1 ke smlouvé .../ 2020 o poskytovani pecovatelské sluzby

Harmonogram poskytované pecovatelské sluzby

Poskytovatel bude uzivateli poskytovat pe¢ovatelskou sluzbu v tomto rozsahu:

Sluzba bude poskytovana v tyto
dny (kdy):

Sluzba bude poskytovana
v rozsahu (hodin):

V prubéhu sluzby budou
poskytovany tyto ukony (Co se
bude délat):

Kontaktni osoba pecovatelské sluzby:

Mgr. Alena Bic¢anova, tel.: 739 424 175 ; email: pecovatelka@css-ostrava.cz
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