Centrum socialnich sluzeb Ostrava, DUm na pul cesty Frydek-Mistek

jbﬁcné 8673;‘2597%%“30 o tspo'eénost Antoninovo namésti 92, Frydek-Mistek
annova s strava
774 774 638, 774 789 830

dpcfm@css-ostrava.cz

JAK SI MUZETE STEZOVAT,
DAVAT RUZNE PRIPOMINKY A PODNETY

I,‘

. Mate pravo si stézovat na zpusob poskytovani nasi sluzby, pfistup pracovnika k Vam,

Zadat prosetreni nebo napravu véci, ke kterym mate vyhrady nebo se domnivate, Ze byla
porusena VasSe prava.

S pravem na stiznost Vas musi pracovnici seznamit pfi prvni schuzce s Vami. Toto pravo
je soucasti souhrnnych informaci o sluzbé.

Nejsme neomylni, vaSe naméty, pfipominky a stiZznosti, jsou pro nas pfileZitosti ke
ZlepSeni nasich sluzeb.

Jak postupovat pfi podani stiznosti? Stiznost muiizete podat:

+ Ustné (stiznost sdélite pracovniku Ustné, ten je povinen provést

S

Y \\\\\\‘

pisemny zaznam do evidence stiznosti, popf. i pfimo do Vasi karty) N

+ pisemné (vyzadejte si formulaF, nebo stiznost napiste sami, vhodte ji do schranky,
ktera je umisténa v dolnich prostorach budovy, kde je umisténa kancelaf sluzby
(Antoninovo namésti 92, Mistek) s oznaCenim Centrum socialnich sluzeb Ostrava,
0.p.s.. Také ji muzete odevzdat pracovniku, poslat poStou na nasi adresu nebo
emailem na adresu: dpcfm@css-ostrava.cz

+ telefonicky: 774 774 638, 774 789 830 (socialni pracovnik)

+ Stiznost mlzete podat anonymné (napf. vhozenim do schranky)

5. Stiznost mlzete podat Vy i nékdo jiny z rodiny, jina osoba, kterou si sami vyberete.

6. Kazda stiznost bude vyfizena nejpozdéji do 28 dnt po predani stiznosti. Pokud stiznost

podate anonymné/nepodepiSete se, nebudete chtit, aby se védélo, ze [ ) )
podavate stiznost Vy, bude odpovéd vyvéSena na nasténce v kancelafi

sluzby.

. Stiznosti vyfizuje pisemné Bc. Eva Matulova, vedouci socialni pracovnik, tel.

774 774 638.

. Za vybér schranky je zodpovédny povéreny socialni pracovnik, ktery ji pravidelné

kontroluje a vybira kazdy ¢tvrtek v 8:00 hodin.
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9. Pokud budete nespokojeni s vyfizenim Vasi stiznosti, mizete se znovu obratit na Bc.
Evu Matulovou. Pokud ani tak nebudete spokojeni, muzZete se obratit na feditele
organizace Mgr. Hanu Schwarz nebo na nezavisly organ, kontakty naleznete na konci
tohoto dokumentu.

10. O kazdé stiznosti se déla zaznam a uklada se do slozky evidence stiznosti

11. VSichni pracovnici zachovavaji mi€enlivost o osobach i vécech, kterych se stiznost tyka.

Seznam osob a nezavislych organit pro vyfrizeni stiznosti

Nadfizené organy
Mgr. Hana Schwarz, feditel, statutarni zastupce

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s., Jahnova 867/12, 709 00 Ostrava-Marianské

Hory
Tel.728 280 769

Kontrolni organy

Moravskoslezsky kraj - Krajsky ufad, Odbor socialnich sluzeb
28. fijna 117,702 18 Ostrava,

Tel.: 595 622 222

Nezavislé organy

Kancelar vefejného ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno

Tel.: 542 542 888




