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Mapa standardu kvality socialni prace v Azylovém domé pro muze

Standard 1 Cile a zplsoby poskytovani socialnich sluzeb

Popisuje, jakou sluzbu poskytujeme, kdy a kde sluzbu poskytujeme, pro koho je sluzba urcena,
za jakych podminek a pravidel je sluzba poskytovana a s jakym cilem. Nase prohlaseni pisemné
zverejiiujeme ve verejném zavazku sluzby.

Standard 2 Ochrana prav osob

Zajistujeme dodrZovani prav pfi poskytovani socidlni sluzby tim, Ze vymezime situace, kdy
muze k porusovani prav dojit a zpuisoby jak budeme porusenim predchdzet, pfipadné, jak tyto
situace budeme fesit.

Standard 3 Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
Informace o nasi sluzbé Vam sdélime srozumitelnou formou, projedname sVami Vase
predstavy, o¢ekavani a cile, které Vam pomuzeme napliovat.

Standard 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby
Pokud se spolec¢né domluvime na vyuzivani nasi sluzbu, sepiSeme s Vami smlouvu, ve které
dojedname rozsah a prabéh sluzby, véetné konkrétnich podminek poskytovani sluzby.

Standard 5 Individualni planovani prtibéhu socialni sluzby

Prabéh poskytovani socialni sluzby naplanujete spolecné se socidlnimi pracovniky, zplsob
provedeni pak zavisi jak na Vasich schopnostech, moznostech ¢i zdravotnim stavu tak na
mozZnostech poskytovatele. Spolecné pak pribéziné hodnotime a tento postup Vam dava
mozZnost se samostatné rozhodovat a zaroven pfijimat povinnosti.

Standard 6 Dokumentace a poskytovani socidlni sluzby

PoZadujeme vidy jen ty informace, které jsou pro nds nezbytné nutné pro bezpecéné, odborné
a kvalitni poskytovani socialni sluzby. Dokumentace je Vam k dispozici a mate moznost do ni
kdykoli nahlédnout.

Standard 7 StiZznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby
ZaruCujeme VAm moznost podat stiznost tak, aby to pro Vas bylo bezpecné a nijak Vas to
neposkodilo. Stiznost mlzZete poddvat i anonymné. Kazda stiznost je pro nas podnétem pro
rozvoj sluzby a zvySovani jeji kvality.

Standard 8 Ndavaznost poskytované socialni sluzby

Podporujeme Vas v kontaktech a vztazich s rodinou, prateli, sousedy ¢i znamymi. V pfipadé
Vaseho zajmu a potfeby Vam zprostredkujeme kontakty jinymi sluzbami, organizacemi Ci
osobami.

Standard 9 Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby
Seznamime Vas s pracovniky, ktefi Vam budou k dispozici.
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Standard 10 Profesni rozvoj zaméstnancu

Stardme se o odborny rozvoj nasich zaméstnancll, pravidelné konzultujeme svou praci
s nezavislymi odborniky a vzdélavame se tak, abychom mohli zajistit Vase stanovené osobni
cile.

Standard 11 Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socidlni sluzby
Urcujeme dobu a misto poskytovani socialni sluzby, konkrétné na jakém misté je Vam sluzba
k dispozici, aby odpovidala Vasim potifebam.

Standard 12 Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Informujeme Vas o poskytované socialni sluzbé na webovych strankach, socidlnich sitich,
nasténkach a v propagacnich materialech sluzby.

Standard 13 Prostiedi a podminky

Zajistujeme materidlni, technické a hygienické podminky v distojném prostredi, které bude
vyhovovat Vasim potrebam.

Standard 14 Nouzové a havarijni situace
Definujeme situace, ke kterym muze ve sluzbé nahle a nepredvidatelné dojit a stanovujeme
postupy, jak se v téchto situacich zachovat.

Standard 15 Zvysovani kvality socidlni sluzby
Zjistujeme, jak jste se sluzbou spokojeni a zapojujeme Vas do hodnoceni a rozvoje socialni
sluzby.
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