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PRAVIDLA BYDLENI
Socialni sluzby Diim na pul cesty Frydek-Mistek

Tyto pravidla jsou platna pro vSechny uZivatele socialni sluzby Dm na pul cesty Frydek — Mistek (dale jen
DPC FM) v bytech, ve kterych je sluzba provozovéna.
Pravidla jsou povinni dodrZovat uzivatelé sluzby, jeji pracovnici i navstévy.

Kontakty na pracovniky:

Kancelaf sluzby DPCFM:  Antoninovo ndmésti 92, Frydek-Mistek

Email DPC FM: dpcfm@css-ostrava.cz

Vedouci socidlni pracovnik: Bc. Eva Matulova, tel. 774 774 638, ematulova@css-ostrava.cz
Socialni pracovnik: Bc. Jitka Kudéldskova, tel. 774 789 830, jkudelaskova@css-ostrava.cz
Reditel, statutarni zastupce: Mgr. Hana Schwarz, tel. 728 280 769, hschwarz@css-ostrava.cz
Web: WWW.Css-ostrava.cz

Vybaveni pokoje a bytu

UzZivatelé si mohou pokoj vybavit vlastnim drobnym nabytkem a zafizenim (napf. rddiem, odkladacim
stolkem apod.). Za uZivani radia nebo televizniho pfijimace jsou uZivatelé povinni hradit ze svych
prostredkl poplatek dle platné vyhlasky o telekomunikacnich poplatcich (osoby v hmotné nouzi jsou od
poplatku osvobozeny). UzZivatelé sluzby jsou povinni u svych vlastnich spotrebicl zajistit pravidelnou revizi
na své naklady (napf. fén na vlasy).

Stravovdni

Stravu si pripravuji a hradi uzivatelé sami.

K pfipravé stravy maji uzivatelé kdispozici kuchynskou linku vybavenou kuchyriskym nadobim a
potiebami, sporak s pecici troubou a lednici. S fungovanim a bezpecnosti uzivani téchto spotfebicd jsou
uzivatelé seznameni pti preddvani bytu. Zpusob a ¢as pripravy stravy zaleZi na uzivateli samotném a na
dohodé mezi spolubydlicimi uzivateli. V pfipadé nejasnosti Ize ve spolupraci se socidlnim pracovnikem
sluzby stanovit pisemna pravidla uzivani.

Hygiena
UzZivatelé sluzby pravidelné pecuji o svou osobni hygienu, k tomu maji k dispozici koupelnu. Osobni
hygienické potreby si uzivatelé zajistuji sami na své naklady.

LozZni pradlo

Uzivatelé maji k dispozici od poskytovatele Gzkoviny. Jsou povinni udrZovat postel a lizkoviny v Cistém
stavu, pravidelné uklizet a prat. Plati prisny zakaz pouzivat ltiZzkoviny nepovlecené a odstranovat potah
matrace. UZivatel je povinen manipulovat s matraci tak, aby nedoslo k jejimu znecisténi, pouzivat vzdy
prostéradlo a povleceni.


http://www.css-ostrava.cz/
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Osaceni, pradlo

Kazdy uZivatel si sdm zajistuje praci prostredky. K prani pradla je k dispozici automaticka pracka, uZivatelé
dbaji na jeji Fadné a spravné pouzivani. O zplsobu manipulace s automatickou prackou jsou seznameni
pfi pfedavani bytu. V pfipadé, Ze je dany spotrebic (pracka, Zehlicka) poskozen nesetrnym zachazenim ze
strany uZivatele, mUZe poskytovatel poZadovat opravu nebo ndhradu Skody. Ktomuto ucelu se

prednostné vyuziva uloZzena kauce (vratnd zaloha).

Uklid prostor poskytovdni sluzby

e Bézny denni uklid v byté dle potieby
UZivatelé si sami udrzuji poradek v pokojich, které obyvaji. Ve spolecnych prostorach jsou povinni
udrZovat bézny poradek a hygienické zdsady (po pouziti umyt a uklidit nadobi, umyt spordk, umyt vanu,
toaletni misu, podle potfeby a aktualniho zneciSténi umyt podlahu, vynaset odpadky do popelnic k tomu
uréenych).

e Tydenni uklid v byté
Setfeni podlah v celém byté, umyti vany a umyvadla, umyti toaletni misy, vymyti lednice, setfeni prachu
ve spole¢nych prostorach bytu, ptipadné dalsi ¢innosti po vzajemné dohodé se socialnim pracovnikem
sluzby, ktery dohlizi na dodrzovani uklidu v bytech.

e Meésicni uklid v byté
Jednou mésicné jsou uzivatelé povinni prevléct a vyprat lozni pradlo, pfipadné dalsi uklidové Cinnosti dle
potieb a po dohodé se socidlnim pracovnikem sluzby, ktery dbd na dodrZzovani uklidu v bytech.

V pfipadé nedodrzovani pravidel uklidu v byté stanovi socialni pracovnik harmonogram uklidu v byté a
stanovi k nému sluzby ubytovanych osob. Kazda osoba bude v daném ¢asovém Useku zodpovédna za
poradek ve spolecnych prostorach bytu, na plnéni harmonogramu bude socidlni pracovnik dohlizet.
Nedodrzeni stanoveného harmonogramu bez predchozi domluvy bude brano za poruseni, pfi jehoz
opakovani (maximalné 3x) hrozi ukonceni sluzby.
e Uklid spoleénych prostor domu

Tento uklid se Fidi rozpisem sluzeb, ktery je vyvésen ve spolecnych prostorach domu pro vsechny jeho
obyvatele. UZivatelé jsou povinni sami zajistit uklid dle takového harmonogramu, o kterém ma prehled
socialni pracovnik sluzby a zajisti jeho naslednou kontrolu. Pouze vdomé DPC FM ul. Ostravska neprovadi
uzivatelé uklid domu, ten je zajistovan uklidovou sluzbou.

MoZnosti prestéhovdni v ramci bytu Ci byti

Uzivatel sluzby se mlzZe prestéhovat vramci bytd na zakladé vlastni Zadosti, a to v pripadé, Ze to
umoziuje volna kapacita sluzby, nebo ze strany poskytovatele z provoznich duvodu (havarie,
rekonstrukce apod.). Pfestéhovani koordinuje vedouci socidlni pracovnik sluzby po domluvé s uZivateli a
klicovym pracovnikem. V pfipadé prestéhovani je vidy uzavien pisemny dodatek ke smlouvé o poskytnuti
socialni sluzby.

Klice k bytu a uZivanému pokoji

Uzivatelé sluzby maji pravo disponovat s kli¢i od svého pokoje a bytu. Klice jsou uZivateli predany v den
nastupu do sluzby, a o predani je proveden zaznam v preddvacim protokolu, ktery uzivatel podepise.
Nahradni klice jsou uloZzeny v kancelafi sluzby u socidlniho pracovnika. V pripadé poskozeni nebo ztraty
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klice jsou uzivatelé povinni uhradit vyhotoveni nového klice (osobniho i ndhrady). Kli¢e od spolec¢nych
prostor (koupelna, WC) musi zUstat ve dvefich, slouzi k tomu, aby se uzivatel mohl zamknout pfi osobni
hygiené. Tyto kli¢e nesmi byt odnaseny nebo pfemistovany.

Majetek uZivatelii sluzby v byté, vstup do pokoje uZivatele

UZivatelé jsou povinni chranit sviij majetek uzamykanim pokoje. Je zakdzano vstupovat do pokoje jiného
uzivatele bez jeho svoleni a pritomnosti. Bez souhlasu do pokoje muze jiny uZivatel vstoupit pouze
v pfipadech:

e Ohrozeni zdravi, Zivota uZivatele.

e Pfi havarijnich pfipadech v dobé nepfitomnosti uZivatele, kdy hrozi nap¥. Skody na majetku.
Poskytovatel mlze vstoupit do pokoje uZivatele bez jeho souhlasu. Dale maji uZivatelé zakazano uZivat,
premistovat nebo odnaset majetek jiného uZivatele bez jeho svoleni. Na pozadani zajisti socialni pracovnik
uschovu veskerych cennosti, osobnich dokumentt a hotovosti v kanceldfi sluzby. DPC FM ruci jen za takto
uschované cennosti a penize. O prevzatych vécech do Uschovy je proveden zdznam a je podepsan jak
pracovnikem, tak uZivatelem. UloZené véci si uZivatelé sluzby mohou kdykoli po domluvé prevzit u
socidlniho pracovnika sluzby, o ¢emz je rovnéz proveden zaznam.

Péce o majetek poskytovatele

Poskytovatel sluzby je povinen udrZovat prostory DPC FM ve stavu zplsobilém pro fadné ubytovani a
uzivani a zajistit neruseny vykon prav uzivatell, spojenych s uzivanim téchto prostor.

UzZivatelé sluzby jsou povinni uzivat pokoj a spolecné prostory fradné, zejména udrzovat poradek, chranit
zafizeni pfed poSkozenim, zni¢enim nebo ztratou. UZivatelé v byté nepouzZivaji venkovni obuv, pfezouvaji
se, toto nafizeni plati i pro navstévy.

UzZivatelé jsou povinni Setrné nakladat s energiemi — voda, teplo, elekttina, plyn.

UzZivatelé sluzby nesmi v prostorach bytu DPC bez souhlasu poskytovatele provadét zmény zdsadniho
rozsahu. O zdméru udélat zmény musi uZivatelé informovat klicového pracovnika nebo vedouci sluzby,
ktefi zasah bud' schvali, nebo odlvodnéné zamitnou.

Zdravotni péce

Poskytovatel v zafizeni nezajistuje zdravotni péci. V pripadé podezieni na infekéni onemocnéni uZivatel
neprodlené navstivi odborného lékare. Po dobu nezbytného pobytu v nemocnici je uzivateli misto v DPC
FM zachovano. Vznikne-li podezfeni, Ze zdravotni stav uZivatele sluzby vylucuje poskytovani sluzby DPC
FM, je uZivatel povinen na Zadost vedouci sluzby nechat znovu posoudit svlj zdravotni stav Iékafem.

Pobyty mimo DPC FM

Uzivatelé sluzby mohou byt DPC FM opoustét dle vlastnich potfeb. Pobyty mimo byt nad 24 hod. (napf.
navstévy pribuznych, blizkych osob aj.) jsou uzivatelé sluzby povinni nahlasit socialnimu pracovnikovi
sluzby a na zakladé individualni dohody s nim, kdy bude dojedniana doba mimo zafizeni a zplsob
vyuzivani sluzby béhem pobytu mimo zafizeni s pfipadnym zajisténim dalsich povinnosti (UP aj.).
Maximalni doba pobytu mimo zatizeni je pod 1 mésic. Takovymto pobytem mimo DPC FM nevznika narok
na snizeni Uhrady za ubytovani a vraceni penéz z Uhrady. NeohlaSeny pobyt mimo DPC FM je povazovan
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za poruseni pravidel a jeho opakovani (maximalné 3x) vede k ukonceni sluzby z ddvodu nevyuzivani
sluzby.

Nocni klid

V dobé od 22:00 do 06:00 hod. je v bytech DPC FM stanoven nocni klid. V této dobé neni dovolen hlu¢ny
hovor, kfik, hlasity poslech hudby, televize apod. (zakon ¢. 200/1990 Sb., o prestupcich, § 47 — prestupky
proti verejnému poradku). V pfipadé poruseni nocniho klidu je poskozeny opravnén volat nejdrive
pracovnika sluzby a aZ nasledné méstskou policii.

Bezpecnost uZivateli

e UZivatelé maji povinnost dodrZzovat BOZP a PO v bytech sluzby, se kterymi je seznamuje pracovnik pfi
jejich vstupu do sluzby.

e V\ byté je zakdzdno zachdzet s otevienym ohném.

e Koureni je povoleno pouze na balkéné s dodrzovanim pfisnych bezpecnostnich pravidel. Koufeni
v jinych prostorach bytu ¢i domu je zakazano!

e V byté je zakdzdno pouzivat elektrospotiebi¢e, u kterych neni provedena jejich platnd revize.
Uzivatellim ani pracovnikim neni v byté povoleno pouZivani elektrickych spiral a vafica, pfimotopl a
jinych, z hlediska poZarni ochrany nebezpecnych, ptistroju.

e Uzivatellm i pracovnikim je pfisné zakazano v bytech pfechovavat zbrané, hygienicky zavadné
predméty a potraviny, narkotika, alkohol ¢i jiné, pfedevsim zvlast hoflavé latky (fedidla, nafta benzin
nad 40 | v kanystrech, apod.).

Drobné urazy

Soucasti vybaveni kazdého bytu je i Iékarnicka, kterd obsahuje nejnutné;jsi zdravotnické potreby, uréené
k béznému osetfeni drobnych urazli, prvni pomoci. Dojde-li k pouZiti zdravotnického materidlu
z lékarnicky, bude o tomto povéreny pracovnik informovan v nejblizSim mozném terminu, aby zajistil
doplnéni. PouZity material na poranéni nezplsobené uzivatelovou vlastni vinou hradi poskytovatel a na
poranéni zplsobené uZivatelovou vlastni vinou uzivatel hradi z vlastnich zdroja.

nachazi v byté zkontaktovat povéreného pracovnika, v pfipadé nutnosti dle svych schopnosti a moznosti
poskytnout druhému prvni pomoc. UzZivatelé jsou proskoleni v prvni pomoci pracovnikem sluzby.

Ochrana majetku, odpovédnost za Skodu, nouzové a havarijni situace
UzZivatelé sluzby jsou povinni Setfit majetek sluzby. UZivatel sluzby odpovida za skodu, kterou zpUsobil na
majetku organizace, na majetku nebo zdravi spoluuZivatell sluzby, zaméstnanc( zatizeni nebo jinych

pritomnych osob. UZivatel sluzby je v pfipadé ztraty majetku mu prokazatelné svéreného povinen Skodu

uhradit.

PFi mimoradnych udalostech, jako je poZdr, se uzivatelé fidi pokyny pozarni poplachové smérnice (ktera
je vyvésena na vstupnich dvefrich do bytu z vnitini strany bytu). Poté ihned kontaktuji povéreného
pracovnika. UZivatel je pracovnikem seznamen se zasadami poZarni bezpec¢nosti a nouzovymi a
havarijnimi situacemi jiz pfi nastupu do sluzby.
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V pfipadé poruch v dodavce energii, poruch na elektrospotiebicich nebo jinych poruch v byté kontaktuje
uZivatel ihned pracovnika sluzby (774 774 638, 774 789 830), ktery zajisti reSeni napravy.

Tisnova volani

Jednotné evropské cislo SOS: 112
Rychla zachranna zdravotnicka pomoc: 155
Hasici: 150
Maéstska policie: 156
Policie CR: 158

Vzdjemné vztahy uZivatelii sluZzby
Zakladni podminkou souziti v jednotlivych bytech DPC FM je slusné a zdvofilé chovani spolubydlicich
uzivatel( k sobé navzajem i k pracovnikiim sluzby.

Pravidla ndvstév uZivatelii v byté
1. UZivatelé sluzby DPC FM maji moznost pfijmout navstévy v bytech DPC FM, kde jsou ubytovani,

v dobé od 9:00 — 21:00 hodin, avSak v maximalnim rozsahu 3 hodiny.

2. Kazda ndvstéva ma povinnost opustit byt DPC FM nejpozdéji do 21:00 hodin. Po této hodiné neni
v bytové jednotce povolen pobyt Zadné cizi osoby, kterd neni uzivatelem sluzby.

3. V byté DPC neni povolen pobyt cizich osob bez pfitomnosti uZivatele. UzZivatelé nejsou opravnéni
umoznovat cizim osobam pobyt v byté bez své pritomnosti a nejsou ani opravnéni ponechavat cizim
osobdm klice od domu, bytu ¢i pokoje. Uzivatelé jsou plné zodpovédni za osoby, které je navstévuiji.
Kazda navstéva je povinna dodrzovat:

e pravidla béZného slusného chovani (respektovat soukromi ostatnich uzivatell sluzby a
najemnikll vdomé, neomezovat je v jejich pravech),
e zdakaz koureni a uzivani alkoholu v prostorach bytu DPC FM ¢i domu, ve kterém je,
e zdakaz vyroby, prechovavani a uzivani drog a jinych omamnych a psychotropnich latek
v prostorach bytu DPC FM ¢i domu, ve kterém je,
e zdakaz zdrZovani se v bezprostifednim okoli domu, kde se byt DPC FM nachazi.
4. V mimoradnych situacich ¢i pti opakovaném porusovani pravidel sluzby, mdze vedouci pracovnik

vydat ,,zakaz navstév” (¢asové omezeny nebo do odvolani vedouciho).

Zakaz navstév muze byt vydan:

e uzivateli sluzby - pfi hrubém porusovani pravidel sluzby (napf. umozZnéni prespani cizi osobé,
umozZnéni uzivani bytu cizi osobé, zdvainé porusovani pravidel ze strany navstév uZivatele,

omezovani ostatnich uzivatel( sluzby ¢i obyvatel domu apod.)
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e celému bytu DPC FM - tzn. vSem uZivatelim sluzby, pokud se dopousti hrubého porusovani
pravidel vice uzivatel( bytu.

e cizi osobé - ktera neni uzivatelem sluzby.

2virata v byté

V prostordch bytiG DPC FM neni povoleno chovat domaci zvifata, a to zejména z hygienickych a
bezpecnostnich dlivodi. Toto nafizeni plati i pro ndvstévy, tedy je zakdzan i kratkodoby, pfechodny pobyt
domdcich zvirat v byté.

StiZnosti, naméty, pfipominky

UZivatelé sluzby, osoby blizké nebo ndvstévy maji pravo podavat naméty, podnéty, pfipominky nebo
stiznosti k poskytované socidlni sluzbé. Postup pro jejich podavani a postup pti vyfizovani upravuje
samostatny dokument, ktery kazdy uzZivatel obdrzi pfi pfijeti do sluzby.

Poruseni pravidel sluzby
Nedodrzovani pravidel sluzby uZivatelem bude fesSeno v ramci sluzby takto:

e prvni poruseni s upozornénim pracovnika (socidlni pracovnik) se zapisem
Pracovnik vysvétli uZivateli, jaké chovani a jednani je neslucitelné s pravidly DPC. Pouci ho o nasledcich,
které pro ného mohlo mit dalsi poruSovani pravidel souziti. Uzavfe s uzivatelem dohodu o dal$im postupu.
Prvni upozornéni je pro uzivatele bez sankci.

e druhé poruseni s upozornénim pracovnika s uvédoménim vedouci sluzby se zapisem
Vedouci sluzby v rdmci pohovoru probere s uzivatelem jeho jednani, vysvétli situaci a upozorni na mozné
dlsledky dalSiho poruSovani pravidel (ukonéeni poskytovani sluzby). Zaroven je mu preddno pisemné
upozornéni.
e tfeti poruseni se zapisem a ukoncenim poskytovani sluzby
Podle odst. VII., bodu 2b Smlouvy o poskytovani socialni sluzby je tfetim a poslednim krokem, ke kterému
poskytovatel pfistoupi, nebude-li uZivatel ani po predchozich upozornénich socialniho pracovnika a
vedouci sluzby dodrzovat radné pravidla sluzby. Vedouci sluzby vystavi pisemné ukonceni smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby ze strany poskytovatele.
Za zvlast zavainé porusovani vnitfnich pravidel, za néZz mize hrozit okamzité ukonceni sluzby, se povazuje:
- neopravnéné fyzické napadeni ostatnich uzivateld sluzby nebo pracovnikd, pripadné navstévnik(
- Sikana ostatnich ve sluzbé nebo jiné nevhodné a nezadouci chovani, které je v rozporu etickym
kodexem a dobrymi mravy

z 7 s

Ve sluzbé je zakazana konzumace alkoholu, vyroba, uzivani a prechovavani omamnych a
psychotropnich latek.

Pokud skoda nebo Ujma na zdravi (i moralni) svym rozsahem a charakterem naplnuje skutkovou podstatu
trestného ¢inu nebo prestupku, bude fesena na podnét vedouci sluzby ¢&i poSkozené osoby v trestnim
nebo prestupkovém fizeni.
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Postup pfri ukonceni sluzby

UzZivatel je povinen pfidéleny pokoj vyklidit a odevzdat se vSim vybavenim, zafizenim a pfisluSenstvim
k bytu naleZejicim ve stavu, v jakém jej prevzal, s pfihlédnutim k obvyklému opotfebeni. O predani a
prevzeti bytu a jeho zafizeni pofidi pracovnik zapis do preddvaciho protokolu, ktery uzivatel stvrzuje
podpisem.

Pokud uzivatel byt nevyklidi, budou vSechny jeho osobni véci vyklizeny poskytovatelem. V tomto
pfipadé pracovnik vyklidi a nasledné umisti do uzamykatelnych prostor bytu na dobu maximalné 30
dn(. Nevyzvedne-li si uzivatel své véci po uplynuti této Ihity, je poskytovatel opravnén uskladnéné véci
zlikvidovat. Rozbalené potraviny a potraviny podléhajici zkdze budou poskytovatelem ihned
zlikvidovany.

Pfi odchodu z DPC FM je uZivatel povinen informovat vSechny Grady o zméné mista svého pobytu. Bere
na védomi, Ze veskera korespondence adresovdana na DPC FM bude po ukonceni pobytu vracena
postovni prepravé.

e V pfipadé, Ze md uzivatel pfi ukonéeni pobytu nedoplatky nebo jiné pohleddvky, na které nestaci vratna

zaloha, je povinen uzavfit s poskytovatelem dohodu o splatkach a nasledné ji dodrZovat, v opacném
pfipadé jsou dluhy vymahdany soudni cestou.

Blizsi nebo upresnujici informace k Pravidlim bydleni poskytne uZivateli na jeho Zadost stanoveny
klicovy pracovnik.

Zdavéreénad ustanoveni

Sezndmeni s dokumentem Pravidla bydleni uzivatelé stvrzuji svym podpisem pfi podpisu smlouvy o
poskytovani sluzby, pfipadné samostatné po jeho aktualizaci. Dokument je pravidelné aktualizovan a

nasledné tistén v nové platné verzi, je platny dnem jeho vytisténim a uloZzenim na mista dostupna
uZivatelim.

Provedena revize:

Datum: 27.6.2024 Bc. Eva Matulova, vedouci socialni pracovnik

Prilohy

Prdva uzivatell DPC
Postup pro podavani a vyfizovani stiznosti
Sezndmeni se zasadami pozarni bezpecnosti

YV V VYV

Nouzové a havarijni situace



