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„Podpora zkvalitňování sociálních služeb poskytovatele“ 

CZ.03.2.63/0.0/0.0/17_071/0007561 

Projekt „Podpora zkvalitňování služeb“ je realizován z evropských strukturálních 
fondů a podpoří procesy rozvoje kvality práce sociálních služeb poskytovatele 
systémem logicky navazujících kroků nastavení kvality a rozvoje. Hlavním cílem 
projektu je podpořit efektivní zvyšování kvality a nastavení funkčních procesů rozvoje 
služeb žadatele. Projekt je realizován prostřednictvím čtyř provázaných aktivit, 
v rámci kterých budou využity následující nástroje – procesní audit, pracovní skupiny, 
konzultace, supervize, vzdělávání a stáže. 

  

Hlavním přínosem projektu je interaktivita cílové skupiny s odborníky z oblastí kvality, 
rozvoje a dobré praxe sociálních služeb, kdy dojde k posílení stávající kvality a 
nastavení procesů směřujícího k funkční a flexibilní podobě systému, která zároveň 
bude srozumitelná pro cílovou skupinu, uživatele služeb, donátory i veřejnost. 

Cílová skupina projektu: 

Cílovou skupinou jsou zaměstnanci žadatele, konkrétně sociální pracovníci a 
pracovníci v sociálních službách, pracující v rámci uvedených středisek 
sociálních služeb – Azylový dům pro matky s dětmi, Azylový dům pro muže, 
Dům na půl cesty, Rodinná poradna, Pečovatelská služba a Sociálně 
aktivizační služby pro rodiny s dětmi. 

Klíčové aktivity projektu: 

KA 1: Zhodnocení současného stavu služeb – doba realizace od 1. 3. 2018 do 
31. 7. 2018. 

KA 2: Nastavení procesů rozvoje a kvality služeb – doba realizace od 1. 8. 2018 
do 31. 12. 2019. 

KA 3: Vzdělávání pracovníků služeb – doba realizace od 1. 9. 2018 – 31. 11. 
2019. 

KA 4: Evaluace procesů – doba realizace od 1. 9. 2019 do 28. 2. 2020. 

Kontaktní údaje: 

Mgr. Veronika Dlouhá – manažer projektu 



tel.: 599 455 114, 605 893 133, e-mail: vdlouha@css-ostrava.cz 

Michaela Bekárková, DiS. – manažer kvality 

tel.: 605 734 911, e-mail: mbekarkova@css-ostrava.cz 

Adresa: Jahnova 867/12, Ostrava – Mariánské Hory 709 00 
 


