CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB OSTRAVA, o.p.s.
‘ Azylovy dim pro muze
Palackého 993/61, 702 00 Ostrava

. . www.css-ostrava.cz

Postup pro podavani a vyfrizovani stiznosti

Stiznost na poskytovani socialni sluzby mize podat:

osoba, ktera sluzbu vyuziva nebo v minulosti vyuzivala,

jeji zakonny zastupce, opatrovnik ¢i podpurce,

blizka osoba, pokud klient sam nem0ze stiznost podat kvili zdravotnimu stavu nebo umrti,
zmocnénec na zakladé povéreni klienta,

¢len domacnosti klienta, pokud ma podle ob&anského zakoniku pravo jej zastupovat,
zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb.

(dale jen ,stéZovatel”)

Stiznost je mozné podat nejpozdéji do jednoho roku od udalosti, které se tyka.

Moznosti podani stiznosti:

Stiznost Ize podat bud' s uvedenim svého jména, nebo anonymné.

Ustni stiznost — stéZovatel sdéli kterémukoli pracovnikovi sluzby, ktery ji zaznamena a pfeda
vedoucimu. Ustni stiznost Ize podat osobné nebo telefonicky.

Pisemna stiznost — Ize ji sepsat na libovolny papir nebo vyuzit formulaf pro podani stiznosti, ktery je k
dispozici na nasténce v pfizemi azylového domu nebo na webovych stankach.

Pisemna stiznost miize byt podana nasledujicimi zplUsoby:
o osobné libovolnému pracovnikovi sluzby,
vloZzenim do schranky stiznosti umisténé u vstupu do budovy,
postou na adresu: Azylovy dum pro muze, Palackého 993/61, Ostrava 702 00,
e-mailem na adresu: adm@css-ostrava.cz,
prostfednictvim kontaktniho formulédfe na webovych strankdch organizace: www.css-ostrava.cz
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Postup pfi fesSeni stiznosti:

Stiznosti jsou vZdy vyfizovany vedoucim sluzby, ktery se setka se vSemi osobami, kterych se stiZznost tyka.
Vedouci zajistuje, aby byla stiznost vyfeSena v celém rozsahu a v co nejkrat§im terminu, nejpozdé&ji vSak do 30

dnd.

O vysledku vyfizeni stiznosti je stéZovatel informovan vzdy pisemné. Odpov&d na anonymni stiZnost je
zvefejnéna na informacéni nasténce v Azylovém domé pro muze po dobu jednoho mésice.

Sté&Zovatel ma pravo nahlédnout do dokumentace tykajici se jeho stiznosti a pofidit si z ni kopie nebo vypisy.

Pokud stézovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti, nebo pokud stiznost nebyla vyfizena ve stanovené

Ihité, ma moznost obratit se na nadfizené organy, které provéri zplsob vyfizeni zadosti.

Nadfizené organy:

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 2

telefon: +420 950 191 111
elektronicka podatelna: posta@mpsv.cz



