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Verejny zavazek Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Novy Jicin

Poslani sluzby

Poslanim socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi je podpora a motivace rodin
s ditétem/détmi pfi FeSeni sloZitych nepfiznivych socialnich situaci a preventivni plisobeni tak, aby
rodina mohla Zit plnohodnotnym Zivotem. Sluzba je poskytovana vNovém Ji¢iné a prilehlych
obcich, Bartodovice, Bernartice nad Odrou, Hladké Zivotice, Hodslavice, HostaSovice, Jesenik nad
Odrou, Kunin, Libhost, Morkov, Bludovice, Kojetin, Loucka, Stranik, Zilina, Rybi, SedInice, Stary

Ji¢in, Suchdol nad Odrou, Senov u Nového Ji¢ina a Zivotice.

Vymezeni cilové skupiny

o Rodiny snezletilym ditétem/ détmi, které jsou v nepfriznivé socialni situaci a neumi ji resit
vlastnimi silami;

e Muzi a Zeny, které sami vychovavaji nezletilé déti;

« rodiny, které oCekavaiji narozeni ditéte;

« rodiCe, jejichz déti, byly umistény vnahradni rodinné péci nebo v Ustavnim zarfizeni, jez
usiluji o jejich navraceni zpét do své péce;

« ostatni osoby, které pecuji o nezletilé déti zdlvodu, kdy rodice nejsou schopni Fadné
vykonavat svou rodi¢ovskou odpovédnosti, pecovat o dité, zajistit jeho ochranu, vykon

jeho vychovy apod.

Neprizniva socialni situace (jedna se o situaci definovanou §3 b) zakona 108 o Socialnich
sluzbach) v pripadé poskytovani sluzby se mdze jednat o tyto situace:

« Neuspokojené zakladni Zivotni potreby

« Ztrata bydleni vCetné rizika ztraty bydleni — nevyhovuijici podminky

« ZadluZenost rodiny

« Zavislost nékterého z¢lenl rodiny na navykovych latkach, gambling
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« Nepfiznivy zdravotni stav nékterého z¢lenl rodiny

« Vychovné a vzdélavaci problémy déti

« Domaci nasili vrodiné

« Vztahové problémy, rozvrat vrodiné

« Nezaméstnanost a ztoho plynouci obtize, ovliviujici Zivot rodiny s détmi

« Nedostatecné kompetence rodicl (vychovné, intelektové, socialni nezralost)

« Diskriminace rodin v oblasti bydleni, zaméstnani, zdravotni péce, velikost rodiny

« Systémové prekazky v uspokojovani potreb rodiny: nezaméstnanost, Spatna ekonomicka
situace, mira inflace, zdrazovani potravin, valecny stav, epidemie, atd.)

o Chudoba rodin

Sluzba neni poskytnuta

o Osobé, ktera nepatfi do cilové skupiny;

o zada-li osoba o sluzbu, kterou poskytovatel neposkytuje, a to i sohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovatell sluzeb;

« nema-li sluzba dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba Zada;

« zada-li o sluzbu osoba, které poskytovatel vypovédél smlouvu o poskytnuti téze socialni
sluzby zd@vodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy vdobé kratSi nez 6

mésicl

Cile sluzby

Rodina ma dovednosti potrebné k zajisténi péce a vychovy déti

Rodina ma kdispozici bydleni

Rodina ma stabilni prijem

Rodina ma dovednosti potiebné pro zajisténi vzdélavani ditéte/déti a traveni jejich
volného casu

Rodina ma dovednosti potrebné pro zajisténi fungujiciho vztahového prostredi
Rodina je motivovana ke zméné Zivotnich navykd v pripadé rodin ohrozenych

zavislostmi

Strategicky cil

Pozitivni zména stereotypll souvisejicich s nepfiznivou socialni situaci nebo krizovou situaci

(Stereotyp — dlouhodobé uzivany vzorec chovani)
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Definice principl a zasad sluzby

Zplnomocnovani rodin — pracovnici socialné aktivizacni sluzby vedou uzivatele ktomu, aby

ddsledkdim své volby rozumél, a jejich rozhodnuti respektuii.

Samostatnost — pracovnici sluzby uZivatele podporuji takovym zplsobem, aby byl schopen

samostatné a vlastnimi silami ménit svou nepfriznivé socialni situace.

Motivace ke zménam - pracovnici sluzby pozitivné motivuji uZivatele takovym zplsobem, aby

byl chopen zvladnout nepftiznivé zivotni situace, pripadné krizové Zivotni situace.

Individualni pFistup — zplsob, jakym je sluzba uzivateldm poskytovana, je zaloZen na

jedineCnych potrfebach samotného uzivatele.

Dostupnost sluzby — sluzba je poskytovana bezplatné, a umoznuje ziskani novych znalosti a

dovednosti pro feSeni obtiznych Zivotnich situaci.

Dtlivéryhodnost sluzby — veskeré osobni Udaje, které poskytuji uZivatelé pracovnikiim, jsou
chrdnény proti jejich zneuziti (dle vnitfni smérnice organizace a platné legislativy CR, vsouladu

s narizenim GDPR).

Zakladni poskytované cinnosti (dle §30 vyhlasky 505/2006 Sb. jsou zajist'ovany v rozsahu &innosti:
vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich cinnosti; zprostfedkovani kontaktd se spoleCenskym prostredim;
socialné terapeutické ¢innosti; pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti).

e podpora rodiny pri normalni péci o déti, podpora jak byt dobrym rodi¢em, podpora pfi
fungovani domacnosti, pomoc se zvladanim hospodafit s penézi, domluveni odbornik{i pro
déti (psycholog, vychovny poradce, apod.);

e pomoc rodiné se zajisténim lékarské péce, podpora a nacvicovani jak obratné jednat na
Uradech, Skolach, s institucemi, apod.;

e poskytovani informaci o pravech a povinnostech v oblasti prav (lidskych, obanskych,
socialnich a trestni odpovédnosti);

e poskytovani informaci a podpory jak si ziskat a udrzet vyhovuijici bydleni;

e podpora a motivace, jak si hledat, nalézt a udrzet si zaméstnani;
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e  Zajisténi informaci, jak si poradit s dluhy, domluveni odborné pomoci pfi feSeni dluhd;

e zakladni socialni poradenstvi a zprostfedkovani jiné odborné pomoci.
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