Centrum Azylovy dim pro muze
AN socidlnich sluzeb Palackého 993/61, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava a Pfivoz

Ostrava tel.: 733 201 123, adm@css-ostrava.cz

Postup pro podavani a vyrizovani stiznosti

Stiznost: Vyjadreni nespokojenosti s poskytovanou socidlni sluzbou, jednanim pracovnikd,
podminkami poskytovani sluzby nebo s jinou skutecCnosti, ktera negativné ovliviuje
poskytovani sluzby.

Stiznost na poskytovani socialni sluzby muze podat:
e 0s0ba, ktera sluzbu Zada, vyuziva nebo v minulosti vyuzivala,
e jeji zakonny zastupce, opatrovnik ¢i podplrce,
e blizkd osoba, pokud klient sdm nemduze stiznost podat kvli zdravotnimu stavu nebo
amrti,
¢ zmocnénec na zakladé povéreni klienta,
e Clen domacnosti klienta, pokud ma podle ob¢anského zakoniku pravo jej zastupovat,
e zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb.

(ddle jen , stéZovatel”)
Stiznost je mozné podat nejpozdéji do jednoho roku od udalosti, které se tyka.

Moznosti podani stiznosti:
e StiZznost Ize podat bud's uvedenim svého jména, nebo anonymné.

o Ustni stiznost — sté7ovatel sdéli kterémukoli pracovnikovi sluzby, ktery ji zaznamena a
preda vedoucimu. Ustni stiznost Ize podat osobné nebo telefonicky.

e Pisemna stiznost — Ize ji sepsat na libovolny papir nebo vyuzit formular pro podani
stiznosti, ktery je k dispozici na nasténce v prizemi azylového domu nebo na webovych
stankach.

e Pisemna stiznost mUZe byt podana nasledujicimi zplGsoby:
o osobné libovolnému pracovnikovi sluzby,
o vloZzenim do schranky stiZznosti umisténé u vstupu do budovy,
o postou na adresu: Azylovy diim pro muze, Palackého 993/61, Ostrava 702 00,
o e-mailem na adresu: adm@css-ostrava.cz,

o prostrednictvim kontaktniho formuladfe na webovych strankach organizace:
WWW.CSs-0strava.cz

Postup pfi feSeni stiznosti:

Stiznosti jsou vzdy vyfizovany vedoucim sluzby, ktery se setka se vsemi osobami, kterych se
stiznost tyka. Stiznost je posouzena nestranné a je provérena jeji opravnénost. Vedouci
zajistuje, aby byla stiZznost vyresena v celém rozsahu a v co nejkratsim terminu, nejpozdéji vsak
do 30 dn.

O vysledku vyfizeni stiznosti je stéZzovatel informovan vidy pisemné. Odpovéd na anonymni
stiznost je zvefejnéna na informacni nasténce v Azylovém domé pro muze po dobu jednoho

meésice.
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Centrum
<L\ socialnich sluzeb
Ostrava

Azylovy dim pro muze
Palackého 993/61, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava a Privoz
tel.: 733 201 123, adm@css-ostrava.cz

StéZovatel ma pravo nahlédnout do dokumentace tykajici se jeho stiznosti a pofidit si z ni kopie

nebo vypisy.

Pokud stéZovatel nesouhlasi s vytizenim stiznosti, nebo pokud stiznost nebyla vyfizena ve
stanovené |lhUté, ma moznost obratit se na nadfizené organy, které provéri zptisob vyrizeni

Zadosti.

Nadfizené organy:

Reditelka Centra socidlnich sluzeb, 0.p.s.
Mgr. Hana Schwarz

Jahnova 12, Ostrava — Mar. Hory, 709 00
E-mail: hschwarz@css-ostrava.cz

Zakladatel organizace

Ing. Jifi Drastik

Jahnova 12, Ostrava — Mar. Hory, 709 00
E-mail: css@css-ostrava.cz

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 2

telefon: +420 950 191 111

E-mail: posta@mpsv.cz

Sidlo: Jahnova 867/12, 709 00 Ostrava - Marianské Hory
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