CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB OSTRAVA, o.p.s.
DUam na pul cesty
Bozdéchova 1792/10, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
Telefon: 595 054 005, www.css-ostrava.cz

JAK NAPLNUJEME STANDARDY KVALITY
SLUZBY DUM NA PUL CESTY

Abychom poskytovali sluzbu kvalitn€, mame zpracovana vnitfni pravidla
a postupy pro poskytovani socialni sluzby, které popisuji zpusoby nasi
prace.

Standard ¢. 1
Cile a zplUsoby poskytovani socialnich sluzeb

Popisuje co je cilem nasi sluzby, kdo se na nas mize obratit a za jakych podminek a
v em muzeme mladé lidi podpofit. Nase prohlaseni pisemné zvefejiujeme ve
vefejném zavazku sluzby.

Standard €. 2
Ochrana prav osob

V Domé na pul cesty chranime prava naSich uzivatell sluzby tim, Ze mame vymezené
situace, kdy by k poruSovani prav mohlo dojit, ale také zpUsoby jak budeme porusenim
predchazet, pfipadné, jak nastalé situace budeme fesit. Ridime se Etickym kodexem
socialnich pracovnikl a Listinou zakladnich prav a svobod.

Standard €. 3
Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Pfed uzavfenim smlouvy o uzivani socialni sluzby s Vami na osobni schlzce
srozumitelné sluzbu predstavime, dozvite se, jak Vas mizeme podpofit. Zjistime Vase
potfeby a cile, na jejichZ naplfiovani bychom mohli spolupracovat. Dozvite se také, jak
to v Domé na pul cesty funguje a co je zapotiebi k tomu, aby smlouva mohla byt
uzaviena.

Standard €. 4
Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Pokud se na jednani se zajemcem domluvime na vzajemné spolupraci, uzavieme
spolu pisemnou smlouvu, kde si stanovite své predbézné cile a také co byste
potifeboval(a) k jejich naplnéni. Ve smlouvé takto dojedname rozsah a pribéh sluzby,

vcetné konkrétnich podminek poskytovani sluzby.
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Standard €. 5
Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

V prabéhu pobytu v Domé na pul cesty si s podporou kliCového pracovnika sestavite
Vas individualni plan, ktery nam odpovi na otazku: jaké jsou VaSe potreby a osobni
cile a jakym zpisobem Vam muizeme pomoci. Spolecné pak pribézné& hodnotime, co
se Vam v naplfiovani cilu dafi, co nikoli a na zakladé toho se domlouvame jak dale
postupovat. Po celou dobu uzivani sluzby DPC mate mozZnost se samostatné
rozhodovat a zaroven pfijimate za sva rozhodnuti zodpovédnost.

Standard €. 6
Dokumentace a poskytovani socialni sluzby

Pozadujeme vzdy jen ty informace, které jsou pro nas nezbytné nutné pro bezpecné,
odborné a kvalitni poskytovani socialni sluzby. Dokumentace je Vam k dispozici a mate
moznost do ni nahlédnout.

Standard €. 7
Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby

ZaruCujeme Vam moznost podat stiznost tak, aby to pro Vas bylo bezpecné a nijak
Vas to neposkodilo. Stiznost mizete podavat i anonymné. Kazda stiznost je pro nas
podnétem pro rozvoj sluzby a zvySovani jeji kvality.

Standard ¢. 8
Navaznost poskytované socialni sluzby

Podporujeme Vas v kontaktech a vztazich s rodinou, prateli, sousedy ¢i znamymi. V
pfipadé Vaseho zajmu a potfeby Vam zprostfedkujeme kontakty jinymi sluzbami,
organizacemi ¢i osobami.

Standard ¢. 9
Personalni a organizaéni zajisténi socialni sluzby

Seznamime Vas s pracovniky, ktefi Vam budou k dispozici. Vysvétlime kdo je Vas
kliCovy pracovnik a patron.

Standard ¢. 10
Profesni rozvoj zaméstnanci

Zajistujeme pravidelné vzdélavani naSich pracovnikl tak, aby byli pfipraveni reagovat
na VaSe potfeby. Ztohoto divodu také konzultujeme nasi praci s nezavislymi
odborniky.

Standard ¢. 11
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Mistni a éasova dostupnost poskytované socialni sluzby

Mame vymezeno, kde se nase sluzba nachazi, jak se k nam dostanete a kdy mizete
nase pracovniky zastihnout k feSeni konkrétnich situaci.

Standard ¢. 12
Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Informujeme Vas o poskytované socialni sluzbé na webovych strankach, socialnich
sitich, nasténkach a v propagacnich materialech sluzby.

Standard ¢. 13
Prostredi a podminky

Zajistujeme materialni, technické a hygienické podminky v dustojném prostredi, které
bude vyhovovat Vasim potfebam.

Standard ¢. 14
Nouzové a havarijni situace

Definujeme situace, ke kterym muZze ve sluzbé nahle a nepfedvidatelné dojit a
stanovujeme postupy, jak se v téchto situacich zachovat.

Standard ¢. 15
Zvysovani kvality socialni sluzby

Zjistujeme, jak jste se sluzbou spokojeni a zapojujeme Vas do hodnoceni a rozvoje
nasi sluzby.
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