CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB OSTRAVA, o.p.s.
Aﬁ\} Azylovy diim pro matky s détmi
Budecéska 1373/3, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
Telefon: 595 054 003, www.cSs-0Sstrava.cz

PRAVIDLA BYDLENI A SPOLUPRACE
V AZYLOVEM DOME PRO MATKY S DETMI

I. Uvodni ustanoveni

Pravidla jsou souborem postupti a popisem situaci, které se musi v Azylovém domé pro
matky s détmi dodrzovat. DodrZovani pravidel je vnimano jako nedilnd soucast
poskytovani socialni sluzby v Azylovém domé pro matky sdétmi (dale jen DMD).
Uzivatelka, podpisem Smlouvy, se zavazuje k dodrZovani téchto pravidel. Pti prodlouzeni
smlouvy o poskytovani socidlni sluzby je bran zretel na dodrZovani Pravidel bydleni a
spoluprace, aktivni pristup uZivatelek pri feSeni své nepriznivé sociadlni situace.
PoruSovani pravidel obvykle vede k feseni této situace, vétSinou vedouci DMD, nebo
dalSimi pracovniky, které mize pro uzivatelku znamenat i ztratu zazemi a ukonceni
smlouvy o poskytovani sluzby.

I1. Pravidla bydleni

1. Pokoj: Kazdé uZzivatelce je pri nastupu do sluzby pridélen pokoj, ktery je vybaven
zakladnim nabytkem a spotrebici: kuchynska linka, stdl, zZidle, postele, skiin,
odkladaci sténa s botnikem, lednice a elektricky vari¢. S timto vybavenim neni
povoleno manipulovat. Vlastni elektrospoti'ebice musi uzivatelka nahlasit socialni
pracovnici, predloZit platny zarucni list nebo platnou elektro revizi. Pokud
uzivatelka ke spotirebi¢i nema platny zarucni list nebo elektro revizi, bude ji za
poplatek zajiSténa. Bez platné elektro revize se spotifebi¢ nesmi pouZzivat.
Uzivatelka je povinna ve svém pokoji a k vybaveni pokoje se chovat tak, aby
nedochazelo k jeho poskozovani a niCeni. V pripadé posSkozeni nebo ztraty
majetku, je povinnosti uZivatelky neprodlené tuto skutecnost nahlasit
pracovnikovi zatizeni a na své ndklady zajistit dle domluvy v co nejkrats$i dobé
napravu.

2. Kilice: Po uzavireni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby, jsou uzivatelce predany
klice - od pokoje, od skiiniky na boty, od koc¢arkarny pokud maminka potrebuje
ulozit kocarek, kolo, kolobézku apod. Je zakdzano porizovat kopie kli¢i pro svou
potifebu nebo je predavat jinym osobam. Taktéz je zakazano ptjCovat Kklice
osobam, které nejsou uzivateli sluzby. V pripadé ztraty nebo zlomeni kli¢e, bude
uZzivatelce kli¢ zhotoven na jeji naklady.

3. UKklid pokojii: Uzivatelky jsou povinné na svych pokojich uklizet, udrzovat
poradek a ¢istotu. Do svych prostor nastéhuje uzivatelka pouze véci potiebné a v
takovém mnoZstvi, aby bylo moZné poradek udrzovat.

4. UKlid spoleénych prostor: UZivatelka je povinna provadét tklidy spoleénych
prostor vcetné zahrady a prostranstvi kolem zarizeni dle rozpisu, ktery je
zvefejnén na nasténce naproti kancelare pracovniki v socidlnich sluzbach. Rozpis
uklida si uzivatelky planuji spole¢né s podporou pracovnika, na kratké schiizce
vzdy v nedéli v 18:30 hodin. Na této schiizce si také voli ,Domovnika“ na kazdé
patro pro dany tyden, ktery dohlizi na provedeni tiklidu a vdobé od 19:00 do 21:30
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o provedenych/neprovedenych tklidech informuje pracovnika na sméné. Uklid
provadéji dle danych pravidel.

5. Kontrola pokoj: Pracovnici zatizeni provadi zpravidla 1x tydné kontrolu
funk¢nosti zarizeni na pokojich, dodrZovani hygieny a ¢istoty jednotlivych pokoji.

6. Nocni klid je od 22:00 do 6:00 hodin, kdy ma byt zachovan klid v zajmu
potrebného spanku. V tuto dobu neni dovoleno rusit hlukem, neopodstatnénym
svicenim, naruSovat vzajemné souZiti apod.

7. Domovni schiizky s uZzivateli a pracovniky, jsou povinné pro v§echny uzivatelky
a pracovniky pritomné na sméné. Probiha zpravidla posledni tutery v mésici vzdy
9:00 hod. v Aktiviza¢ni mistnosti v 1. patie. Konkrétni terminy jsou vyvéseny na
nasténce naproti kanceldfe pracovnikii v socidlnich sluzbach. UZivatelka je
omluvena napf. v pripadé nemoci, prace apod. - nepritomnost je potieba oznamit
socialni pracovnici alespon 1 den predem.

8. Herna, navstévni mistnost, kocarkarna, pradelna, zahrada: UzZivani téchto
spole¢nych prostor se ridi Provoznimi postupy, které jsou vyvéseny na nasténce
naproti kancelare pracovniki v socialnich sluzbach, a které také, kazda uzivatelka,
obdrzi pti podpisu smlouvy.

9. Navstévy: probihaji dle Navstévniho radu od 8:00 do 18:00 hodin, v letnim obdobi
za priznivého pocasi do 20:00 v prostorach zahrady azylového domu. Za
nepriznivého pocasi je navstévam Kk dispozici navstévni mistnost popi. Herna v
prizemi zarizeni, od 8:00 do 18:00 hodin. UZivatelka je odpovédna za svou
navstévu.

10. Opusténi arealu sluzby: cas ptichodl a odchodi neni ¢asové stanoven, nemél by
vSak naruSovat zdravy vyvoj a fad déti (v pozdnich vecernich a no¢nich hodinéach,
kdy by déti mély uz spat), a nemél by narusSovat no¢ni klid. Odchody i prichody,
uZzivatelky hlasi pracovnikovi v socialnich sluzbach. UZivatelka je povinna si zajistit
za sebe uklidy po dobu své nepritomnosti. Sluzba je poskytovdna nepretrZité,
avsak z bezpecnostnich divodi je budova i branka uzamcena v dobé od 22:00 do
6:00 hodin. Pobyt mimo zarizeni na dobu delSi neZ 1 den musi uzivatelka nahlasit
pracovnikovi na sméné. V pripadé delstho pobytu mimo zarizeni (vice neZ 3 noci)
musi toto uzivatelka pifedem dohodnout s vedouci ¢i socidlni pracovnici DMD. Pred
vicedennim pobytem mimo zatizeni uklidi uzivatelka sviij pokoj, vynese odpadky,
zavire okna, odpoji elektrospotiebice (kromé lednicky) ze zasuvky, vrati
kratkodobé zaptjcky.

11. Déti, hlidani: Uzivatelka je v pIné mife odpovédna za své déti, tuto odpovédnost
a dohled nad détmi nelze pirenaset na pracovniky sluzby. Neni dovoleno nechavat
bez dozoru déti mladsi 10 let. V odGvodnénych pripadech lze po dohodé
s pracovnikem, ponechat dité v péci jiné uzivatelky pripadné po dohodé se socialni
pracovnici i starSim sourozencem a to na nezbytné nutnou dobu max. 4 hodiny.
Dohodnuté hlidani je stvrzeno pisemné na prisluSném formulari. Déti od 10 do
18let Ize ponechat v zarizeni bez dozoru pouze na zakladé zadosti uzivatelky, o
tomto musi byt vyhotoven pisemny zaznam, ktery je uloZen v osobnim spise, a to
jen po nezbytné nutnou dobu. Odpovédnost po dobu, kdy je dité bez dozoru
dospélého, nese matka ditéte.

12. Koureni: Ve vSech vnitfnich prostorach DMD je prisny zakaz kouieni. Neni
povoleno koufit ani pred vchodem nebo na schodech pfi vstupu do zarizeni. Kouftit
miZete v altdnu na zahradé, popripadé na terasa zarizeni. V nocnich hodinach
pouze za predpokladu, Ze nebude dochazet k ruseni no¢niho klidu.
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III. Pravidla spoluprace

1. Po celou dobu pobytu v DMD spolupracujete s pracovniky DMD, predevsim
klicovym pracovnikem. Socidlni pracovnice a vedouci zarizeni jsou Vam k
dispozici ve své pracovni dobé od pondéli do patku vzdy od 9:00 do 14:00 hod, po
individualni domluvé je mozné sjednat si i jiny ¢as. Ostatni pracovnici se stridaji v
ramci nepretrzitého provozu na dennich a no¢nich sménach.

2. Prinastupu do sluzby je kazdé uzivatelce pridélen klicovy pracovnik (pracovnik v
socialnich sluzbach, socialni pracovnik). Vas klicovy pracovnik je osoba, ktera je s
vami v intenzivnim kontaktu po celou dobu, kdy vam bude poskytovana socidlni
sluzba v DMD. Je to pravé on, s kym se pravidelné schazite (minimalné 1x za mésic)
v ramci individudlniho planovani. Spolecné planujete jednotlivé kroky k dosazeni
vaSich potteb a cild. Stanovite si, pro zménu a dosaZeni Vaseho osobniho cile co
pro to udélate Vy a v ¢em Vam mize pomoci pracovnik DMD. VSichni pracovnici
vam pak na zakladé toho poskytuji potfebnou podporu.

3. Individualni planovani je nejcastéji zaméreno na hledani moZnosti samostatného
bydleni, na hledani zaméstnani, hospodareni s penézi, péci o domacnost, vychovu
déti apod.

4. Smlouva o poskytovani sociadlni sluzby Vam zajistuje zejména docasné zazemi v

DMD. Smlouva je uzaviena na zakladé Vasi potreby (napt. potieba nebyt na ulici)

a Vaseho osobniho cile (napt. najit si praci a bydleni). Osobni cil je to, ¢eho chcete

dosahnout, co chcete zménit.

Smlouvou se zavazujete ke spolupraci, ktera vede k naplnéni tohoto cile.

6. Smlouva je uzavirana nejprve na dobu 6 mésicti, a nasledné miize byt prodlouzena
v podobé pisemného Dodatku na dalSich 6 mésici. Podminky pro uzavieni
Dodatku o prodlouZeni platnosti Smlouvy jsou: uZivatelka, viici DMD, nema
pohledavky po splatnosti, uZivatelka aktivné spolupracovala na feseni své Zivotni
situace, uzivatelka dodrZuje pravidla sluzby.

7. Smlouva nad ramec jednoho roku je prodluZovana jen vyjimecné.

Sluzba DMD je urcena piedevSim uzivatellim, ktefi chtéji dosahnout zmény ve

svém Zivoté. Spoluprace znameng, Ze kdyZ se spole¢né s pracovniky dohodnete na

urcitych ¢innostech, tikolech a schiizkach, dohodu dodrzite.

9. Spoluprace bude pravidelné jednou za dva mésice planovana a hodnocena na

individualnim planovani.

o

&

IV. Zakladni prava uzivatelek

1. Na poskytovani socialni sluzby v souladu s verejnym zavazkem a individualné
dohodnutym obsahem smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
Na pomoc pii uplatiiovani svych prav.

Na individualni pristup.

Na zachovani mlcenlivosti.

Na poskytnuti potiebnych informaci.

Na poskytnuti socialniho poradenstvi.

Moznost obracet se na pracovniky pii FeSeni svych problémd.
NahliZet do svého spisu.

MoZnost svobodné vyjadrovat své nazory.

0 Na respektovani lidské distojnosti a osobnich svobod.
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11. Na respektovani svého soukromi.

12. Na ochranu osobnich udaj.

13. Na mozZnost prizvat k jednani o sluzbu treti osobu.

14. Podavat stiznosti, podnéty a navrhy vztahujici se ke kvalité poskytované sluzby,

zivota a chodu DMD.

15. Na moZnost odkladat si finan¢ni hotovost v pokladné sluzby.
16.V pripadé potreby na privolani 1ékarské pomoci, piipadné poskytnuti prvni

pomoci.

17. Prijimat navstévy dle Navstévniho radu.
18. Pravo si po celou dobu pobytu nechat do zatizeni zasilat poStovni zasilky.
19. VyuzZivat prostory pokoje, dale i spolecné prostory - kuchyn, pradelna, suSarna,

herna, ko¢arkarna, navstévni mistnost v souladu s provoznimi predpisy
jednotlivych mistnosti.

20. Zaptijcit si lozni pradlo, postylku, détskou vanicku, susak, Zehlici prkno, Zehlicku,

vysavac apod. na dobu nezbytné nutnou.

21. Zapujcit si tablet k vyhledavani bydleni, prace apod.
22.Moznost ukonceni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby bez udani diivodu.

V.

1.

w

9.

Zakladni povinnosti uzivatelek

Dodrzovat Smlouvu o poskytovani socialni sluzby, Pravidla bydleni a spoluprace,
Pouceni o bezpecnosti a pozarni ochrané, Provozy mistnosti, Navstévni rad a
ujednani z Domovnich schiizek s uzivatelkami a pracovniky.

Dochazet na smluvené schiizky s pracovniky v socidlnich sluzbach, socialni
pracovnici a aktivné spolupracovat na feSeni své nepriznivé socialni situace.
Respektovat pokyny pracovniki zarizeni a spolupracovat s nimi.

Bezodkladné hlasit jakékoliv zmény, tykajici se jejich osoby nebo ubytovanych déti
(zména trvalého bydlisté, jména svého nebo svych déti uvedenych ve smlouvé,
nastup do zaméstnani, vyrazeni z iradu prace, ztratu naroku na davky hmotné
nouze apod.).

Hradit poskytované sluzby a jiné zavazky vyplyvajici ze smlouvy v terminu, jak je
stanoveno ve smlouvé.

Dodrzovat no¢ni klid od 22:00 do 6:00 hodin.

Pobyt s ditétem mimo zarizeni na dobu delsi neZ jeden den nahlasit pracovnikovi
na sméné, V piipadé pobytu delstho neZ 3 noci, musi toto uzivatelka predem
dohodnout s vedouci nebo socidlni pracovnici.

Dodrzovat hygienické zasady, Cistotu a poradek na pokoji a spolecnych prostort
DMD.

Neprodlené hlasit pracovnikim DMD kazdé podezireni na vyskyt paraziti a
infek¢niho onemocnéni.

10. Uzivatelka je povinna z provoznich divodl a z diivodd podezieni na ohroZeni

zdravi Ci Zivota osob, porusovani pravidel bydleni, umoznit pracovnikiim zarizeni
vstup do pokoje.

11. Uzivatelka plné odpovida za Skodu, kterou zpiisobi na majetku DMD nebo na

majetku tretich osob (ve formé nedbalosti nebo imyslu), je povinna ji uhradit.
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12. UZivatelka je povinna chovat se k pracovnikiim, ostatnim spolubydlicim, détem,
sousedlim ¢i navstévnikim zarizeni v souladu s pravidly sluSného chovani, zdrzet
se jakychkoliv projevil agresivity verbalni i fyzické. Neomezovat prava ostatnich
uzivatelek, jejich déti a pracovnikii, dodrzovat zasady obcanského souziti. K tomu
vést i své déti.

13. UZivatelka je odpovédna za chovani svych déti a nevhodné a nepriméiené chovani
a jednani usmérnovat.

14. UZivatelka je povinna radné pecovat o své déti, a to zplisobem, ktery odpovida
véku ditéte a jeho potrebam.

15.Uzivatelka je povinna chovat se k ditéti takovym zptisobem, kterym nenarusuje
jeho zdravy a ptiznivy vyvoj (uzivatelka nesmi k ditéti hovoftit vulgarné).

16. Uzivatelka je povinna zajistit ditéti icast na povinné predskolni a Skolni dochazce,
zajistit ditéti Skolni pomiicky a dbat na fadnou ptipravu na vyucovani.

17.UZivatelka je zodpovédna za traveni volného ¢asu svych déti. Pracovnici nejsou za
déti zodpovédni. UzZivatelka se détem vénuje, ma piehled o svych détech a déti
nenechava bez dozoru.

18. Uzivatelka je povinna reSit odpovidajicim zplisobem zdravotni stav svych déti.

19. Uzivatelka je povinna zamezit koureni svych déti v prostorach zaiizeni i mimo né.

20. Uzivatelka je povinna, v odtivodnénych pripadech, dohodnout si hlidani déti jinou
uZzivatelkou.

21. Pri ukonceni sluzby je uzivatelka povinna uklidit pokoj, vratit vSsechny zaptjcené
véci v neposkozeném a Cistém stavu, vratit klice a uhradit své zavazky viici sluzbé.
Daéle je uzivatelka povinna odstéhovat si vSechny svoje véci. Pokud nema mozZnost
si své véci odnést, miize vyuzit ischovy véci na 7 dnd. Potraviny se neukladaji. Véci
se zapisi do protokolu o uschové osobnich véci. Po uplynuti této doby se véci
likviduji.

Pracovnici zarizeni maji ohlaSovaci povinnost vii¢i organiim socialné pravni
ochrany déti v pripadé zanedbani, tyrani, zneuzivani déti nebo v pripadé, Ze
uzivatelka nezajisti ditéti Fadny dohled a péci.

VL. V objektu DMD je zakazano:

1. Koufrit a manipulovat s otevienym ohném mimo vyhrazené prostory.

2. PouZivat elektrické spotiebice, které nemaji fadnou revizi.

3. Pouzivat jakékoliv nasili.

4. PoruSovat bezpecnosti predpisy DMD.

5. VnaSet do objektu DMD alkohol, drogy nebo je v zarizeni konzumovat.

6. VnaSet do objektu DMD zbrané, vybuSniny, nebezpecné predméty, sbérné a
odpadni suroviny, vysoce hotlavé latky apod.

7. Vstupovat do arealu DMD se zjevnym umyslem agresivniho chovani.

8. Manipulovat s nabytkem a zarizenim DMD bez svoleni pracovniki DMD.
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10.

VIIL

NaruSovat dobré souZziti DMD.

V rdmci zachovani dobrych sousedskych vztaht je uzivatelkdm a détem zakazano
zdrZovat se na ulici Bude¢ska (postavat tam, vysedavat, dotykat se nebo dokonce
prelézat plot, pokiikovat na psy, hlucet, zvonit na zvonky apod.). UZivatelky maji
povinnost respektovat vyzvy, sluzbukonajiciho pracovnika, tykajici se této oblasti.

Seznam situaci pri hrubém poruseni Pravidel bydleni a spoluprace a jejich
reSeni

Podle miry zavaZnosti jsou poruSeni Pravidel bydleni a spoluprace reSena tustnim
nebo pisemnym upozornénim. Za opakované ustni upozornéni obdrzi uZivatelka
pisemné upozornéni a zpravidla po tretim pisemném upozornéni je s uzivatelkou
ukoncena Smlouva o poskytovani socialni sluzby.

Ustni i pisemné upozornéni jsou zaznamenany v dokumentaci uzivatelky.

Divody pro ustni upozornéni formou pohovoru s pracovnikem v socialnich
sluzbach nebo socialni pracovnici:

1.

B W N

©® N

10.

NaruSovani vzajemného souziti v DMD.

Nedostate¢ny dohled uZzivatelky na svymi détmi, popiipadé nad détmi, které hlida.
Ruseni no¢niho klidu od 22:00 do 6:00 hodin.

Nedodrzovani cCistoty a poradku ve svém byté a ve spolecnych prostorach,
neprovedeni tklidu spole¢nych prostor dle dohodnutého rozpisu uklidu.

Jestlize uzivatelka manipuluje s vybavenim DMD bez svoleni pracovniki.

Za poSkozeni majetku a vybaveni zatizeni DMD.

JestliZe navstéva nebo uzivatelka nedodrZzuje Navstévni rad.

Nespolupracuje s klicovym pracovnikem nebo socidlnim pracovnikem na reSeni
své nepriznivé socialni situace.

Neomluvena absence na Domovnich schizkach s uzivatelkami a pracovniky
sluzby.

Pokud uzivatelka nenahlasi pobyt s ditétem mimo zarizeni na dobu delS$i neZ jeden
den nebo v pripadé, Ze si predem nedohodne s vedouci nebo socialni pracovnici
pobyt delSi neZ 3 noci.

Duvody pro pisemné upozornéni:

1.

V pripadé, Ze uzivatelka po Ustnim upozornéni min. 1x opakované porusi Pravidla
bydleni a spoluprace.

Vneseni alkoholickych napoji nebo omamnych latek, nebo jinych nebezpecnych
latek.

Konzumace alkoholickych napoji ¢i uziti omamnych latek v prostorach DMD.
Pouzivani elektrospotiebici bez radné revize.

Opakované poruSovani stanovenych pravidel ditétem, kdy zakonny zastupce toto
nevhodné chovani neresi.
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Diivody ukonceni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby:

1.

UZivatelka po 3 pisemnych upozornénich opakované porusi Pravidla bydleni a
spoluprace.

V pripadé prespani neubytované osoby na svém pokoji.

V pripadé neuhrazeni poplatkii za poskytovani sociadlni sluzby.

Vypovédni lhuta je dle zavaznosti poruseni stanovena zpravidla na 7 dni, popr.
nebude uzavirena navazujici smlouva o poskytovani socialni sluzby.

Zvlast zavazné poruseni Pravidel bydleni a spoluprace

1.
2.

5.

V pripadé koufeni v budové nebo mimo vyhrazené misto.

Vulgarni ¢i agresivni projevy chovani, k ostatnim uZivatelkam, jejich détem nebo
pracovnikim.

V pripadé, Ze uZivatelka nebo dité vneslo zbrané, vybuSniny, nebezpecné
predmeéty, sbérné a odpadni suroviny, vysoce horlavé latky apod.

V pripadé, Ze se prokaze kradez véci ostatnich uzivatelek, pracovnikt sluzby nebo
zarizeni.

V pripadé opusténi ditéte.

Zvlast zavazné porusSeni pravidel bydleni a spoluprace vede k okamzitému
ukonceni Smlouvy o poskytovani socialni sluZby. Je kontaktovan OSPOD.

Zpracovala: Bc. Barbora Rakosanova, DiS.

vedouci zarizeni

Platnost od: 1. 6. 2023
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