4 Centrum sociélnich sluzeb Ostrava, P idl davani . Ani stiz ti
obecné prospésna spole¢nost, Jahnova ravidia pro podavani a vyrizovani stiznostl

§ 867/12, 709 00 Ostrava Azylovy diim pro muze
Palackého 993/61, Moravska Ostrava a Privoz

V azylovém domé pro muze si mate moznost podat stiZznost.

Stiznost mUzete vyjadfit sam, nebo se muzete nechat zastoupit jinou osobou (pfibuznym, pfitelem, pracovnikem
jiné instituce atd.).

Stiznost mlizete podat:

e Svym jménem, nebo anonymné.
Ustné, sdélit kterémukoli pracovnikovi sluzby, ktery ji zaznamena a nasledné pfeda vedoucimu.
Pisemné na jakykoli papir nebo muzete vyuzit Formulaf pro podavani stiznosti, ktery se nachazi na
nasténce v pfizemi u schodisté. Pisemnou stiznost mizete:

o predat kterémukoli pracovnikovi sluzby,

vhodit do Schranky stiznost (u vstupu do budovy),

zaslat postou (Azylovy dim pro muze, Palackého 993/61, Ostrava 702 00)

zaslat emailem (adm@css-ostrava.cz)

zaslat kontaktnim formulafem na stankach organizace (www.css-ostrava.cz).

O O O O

Jak budeme Vasi stiznost resit:

Stiznosti fesi vzdy vedouci sluzby, ktery hovofi se v§emi, kterych se stiznost tyka. Vedouci dba na to, aby byla
stiznost vyfizena v celém rozsahu a v co nejkratSim terminu, nejpozdéji vSak do 28 dnd.

O vyfizeni stiznosti Vas bude vedouci informovat Ustné nebo pisemné dle zplisobu podani stiznosti. Odpovéd na
anonymni stiznost bude vyvé&8ena na dobu 1 mésice na informaéni nasténce v Azylovém domé pro muze.

Kdyz nebudete spokojen se zptsobem vyfrizeni Vasi stiznosti, mlizete se pro ovéreni naseho postupu pfi
vyfizovani stiznosti obratit na tyto nadfizené organy a instituce.

Nadfizené organy:

Centrum socialnich sluzeb Ostrava

Reditel organizace

Jahnova 867/12, Ostrava — Marianské Hory 709 00
tel.: 595 054 019

email: css@css-ostrava.cz

Instituce zabyvajici se ochranou lidskych prav:

Verejny ochrance prav — ombudsman
Udolni 658/39, Brno 602 00

tel.: 542 542 888

email: podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor

Stefanikova 216/21, Praha 5 150 00
Tel.: 257 221 141

Email: info@hlecom.cz

Zménovy index: 00 Cislo:PP-001-007-ADM (Z100)



