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Struéna pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti

PrestozZe se ze vSech sil snazime odvadét, co nejlepsi praci, mize se stat, ze nebudete s nasi
praci spokojen/a. Stiznost mize podat kterakoli osoba ustné Ci pisemné, pokud se domniva,
Ze doslo k pochybeni nebo nesrovnalosti v pribéhu pfipravy.

Budeme radi, kdyZ nam nespokojenost oznamite, protoze pak s tim muzeme néco udélat a
Zlepsit se tak, aby se nam dobre spolupracovalo. Stiznost mGze oznamit kdokoli, at uz klient,
dité, ¢i kdokoli jiny. Stiznost Ize oznamit témito zplsoby:

e Ustné, osobné i telefonicky kterémukoli z kli€ovych pracovnikii naseho stfediska,
vedouci stfediska: Mgr. Daniela Trnkova, tel.: 733 714 048 nebo fediteli organizace
o pisemné, odeslat postou nebo donést osobné na pobocky stifediska NRP nebo
sidlo nasi organizace
o Pobocka Ostrava: Tovarni 11, 709 00 Ostrava — Marianské Hory
o Pobocka Karvina: Masarykovo nameésti 24, 733 01 Karvina
o Pobocka Odry: Kostelni 11, 742 35 Odry
o sidlo: Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s., Jahnova 12, Ostrava —
Marianské Hory,
e e-mailem, dorucit kterémukoli z kliCovych pracovnikll stfediska nebo na e-mail
nrp@css-ostrava.cz
e anonymné, stiznost Ize vhodit do anonymni schranky, ktera se nachazi na kazdé
pobocce u hlavniho vstupu

StiZznosti se bude vzdy zabyvat vedouci stiediska, ktera Vam také vysvétli, jak bude danou
stiznost feSit a nejpozdéji do 30-ti dni, Vam osobné nebo pisemné sdéli, jak byla stiznost
vyfeSena.

Pokud nebudete spokojeni s rozhodnutim vedouciho pracovnika, tak muzete podat odvolani
fediteli organizace: Mgr. Hana Schwarz — hschwarz@css-ostrava.cz, tel.: 728 280 769

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim odvolani muzete stiznost postoupit k nezavislym
institucim: Krajsky urad Moravskoslezského kraje, Verejny ochrance prav, Cesky
helsinsky vybor.

Pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti jsou v pIné verzi k dispozici na
vSech pobockach strediska Nahradni rodinné péce a mizete kdykoliv pozadat o jejich
okamzité zpristupnéni.



