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JAK SI MUZETE STEZOVAT
DAVAT RUZNE PRIPOMINKY A PODNETY
Stiznost mlize podat:

. osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba
. zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpulrce osoby, které je nebo byla poskytovana
socialni sluzba,
. osoba blizka, nemUGze-li si stiznost podat osoba, které je nebo byla socidlni sluzba
poskytovana, s ohledem na sv(j zdravotni stav nebo pro to, Ze zemrela
. osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba
. Clen domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, opravnény
k zastupovani této osoby podle ob&anského zakoniku
. zameéstnanec poskytovatele socialnich sluzeb (dale jen ,stézovatel®)

Stiznost se podava:

e  poskytovateli socialnich sluzeb, proti kterému sméfuje, a to ve Ihité 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost,
ktera je predmétem stiznosti. Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli, nebo osobé, které je nebo byla poskytovana
socialni sluzba, jiz se stiznost tyka a ktera neni zarovern stézovatelem, na ujmu.

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen:

e Vyfridit stiznost do 30-ti dni ode dne, kdy mu byla doruéena; tuto IhGtu maze poskytovatel socialnich sluzeb
v oduvodnénych pfipadech prodlouzit o dalSich 30 dnd; o prodlouzeni lhGty a ddvodech jejiho prodlouzeni je
povinen informovat stéZovatele.

e Pisemné informovat stéZovatele o zpUsobu vyfizeni stiznosti

e Umozni stéZzovateli nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiznosti a pofizovat z ni kopie nebo vypisy.

Nesouhlasi-li stézovatel s vyfizenim stiznosti:

e nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené I|huté, mlzete se znovu obratit na vedouciho
socialniho pracovnika

e muzete se obratit na Feditele organizace anebo na nezavisly organ, kontakty naleznete na konci
tohoto dokumentu.

e muzete se ve Ih(té 60 dnll ode dne doruceni informace o zpusobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti
stanovené Ihiity pozadat ministerstvo o provéfeni vyfizeni této stiznosti

e v zadosti stézovatel uvede duvod, pro€ zada o provéreni vyfizeni stiznosti. Ministerstvo na zadost
stéZovatele vyfizeni stiznosti provéfi. Ministerstvo zadost o provéfeni vyfizeni stiznosti odlozi, jestlize je
zjevné neopodstatnéna, jde o stiznost ve véci, ktera jiz byla ministerstvem provéfena, nebo o
opakovanou zadost, ktera neobsahuje nové skute€nosti. Tuto informaci ministerstvo sdéli pisemné
stéZovateli.

¢ Ministerstvo provéfi vyfizeni stiznosti do 60 dnl ode dne, kdy mu byla Zadost doru¢ena, nebo do 90
dnu ode dne, kdy mu byla Zadost dorucena, jestlize je tfeba vyzadat si vyjadfeni organa verejné spravy
nebo osob

e zpracuje pravidla pro provéfeni vyfizeni stiznosti, pisemné vyrozumi stéZovatele a dotéeného
poskytovatele socialnich sluzeb o vysledku provéfeni vyfizeni stiznosti.

Dim na pul cesty Frydek-Mistek, Antoninovo namésti 92, 738 01, Frydek-Mistek
web: www.css-ostrava.cz, tel. 774 774 638, 774 789 830
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Mate pravo si stézovat:

na zpusob poskytovani nasi sluzby, pfistup pracovnika k Vam, zadat proSetfeni nebo napravu véci, ke kterym mate
vyhrady nebo se domnivate, Zze byla poruSena Vase prava.

e S pravem na stiznost Vas musi pracovnici seznamit pfi prvni schlizce s Vami. Toto pravo je soucasti
souhrnnych informaci o sluzbé.

¢ Nejsme neomylni, vase naméty, pfipominky a stiznosti, jsou pro nas pfilezitosti ke zlepSeni naSich sluzeb.
e VSichni pracovnici zachovavaji mi€enlivost o osobach i vécech, kterych se stiznost tyka.

Jak postupovat pfi podani stiznosti? Stiznost miiZzete podat:

+ (istné (stiznost sdélite pracovniku Ustng, ten je povinen provést
pisemny zaznam do formulafe stiZnosti)

#pisemné (vyzadejte si formulaF, nebo stiznost napiste sami, vhodte ji do schranky, ktera je umisténa v
dolnich prostorach budovy, kde je umisténa kancelaf sluzby (Antoninovo namésti 92, Mistek) s
oznac¢enim Centrum sociadlnich sluzeb Ostrava, o.p.s.. Také ji mGzete odevzdat pracovnikovi, poslat
postou na naSi adresu nebo emailem na adresu: dpcfm@css-ostrava.cz

'i—telefonicky: 774 774 638, 774 789 830 (socialni pracovnik)

4 Stiznost muzete podat i anonymné_(napf. vhozenim do schranky)

e Kazda stiznost bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnti po pfedani stiznosti. Pokud stiznost podate anonymné

(nepodepisete se), nebudete chtit aby se védélo, ze podavate stiznost Vy, bude odpovéd vyvéSena na nasténce
v kancelafi sluzby.

e Stiznosti vyfizuje pisemné vedouci socialni pracovnik, tel. 774 774 638.

e Zavybér schranky je zodpovédny povéfeny socialni pracovnik, ktery ji pravidelné kontroluje a vybira kazdou
stfedu v 8:00 hodin.

Seznam nadfizenych organt pro vyfizeni stiznosti:

Mgr. Hana Schwarz, reditel, statutarni zastupce
Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s., Jahnova 867/12, 709 00 Ostrava-Marianské Hory
Tel.: +420 728 280 769, email: hschwarz@css-ostrava.cz
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MPSV CR

Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 00 Praha 2

Elektronicka podatelna: posta@mpsv.cz
Tel.: +420 950 191 111
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