CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB OSTRAVA, o0.p.s.
zafizeni
Program NENECH SE
Sirot&i 692/45, 703 00 Ostrava-Vitkovice

e-mail: sekundarni.prevence@css-ostrava.cz,
WWW.css-ostrava.cz

Stru¢na pravidla pro podani stiZnosti

PrestoZe se ze vsSech sil snaZime odvddét, co nejlepsi prdci, miZe se stdt, Ze nebudete s nasi praci
spokojen/a. Pokud takovd situace nastane, mizZete podat stiznost.

Mize se jednat napfiklad o takovéto situace:
Jsi dité nebo mladistvy:
e nejsi spokojen/a s pFistupem a chovanim svého nebo jiného pracovnika programu, chova se k tobé
nevhodné
e nejsi spokojen/a s dostupnosti svého pracovnika, spoluprace je s nim problémova
e nevyhovuje Ti cokoli jiného a chtél/a bys to resit

Jste rodic, pecujici osoba Ci blizkd osoba ditéte nebo mladistvého:
e nejste spokojen/a s pristupem pracovnika, ktery se podle Vas chova nevhodné
e nejste spokojen/a s dostupnosti pracovnika programu
e nejste spokojen/a se spolupraci s pridélenym pracovnikem Vasemu ditéti, spoluprice je s nim
problémova
e nevyhovuje Vam cokoli jiného a chtél/a byste to fesit

Budeme radi, kdyZz ndm nespokojenost oznamite, protoze pak s tim mizZeme néco udélat a zlepsit se tak,
aby se nam dobre spolupracovalo. Stiznost mlze oznamit kdokoli, at uz dité, acastnik programu, zakonny
zastupce/ blizka osoba, ¢i kdokoli jiny.

StiZznost Ize oznamit témito zpUsoby:

e Ustné, osobné i telefonicky kterémukoli pracovnikovi programu, vedouci stfediska: Bc. Klara
Jankovicova, tel.: 774 789 844 nebo fediteli organizace

e pisemné, odeslat poStou nebo donést osobné na adresu zazemi Programu NENECH SE nebo sidlo
nasi organizace Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, o0.p.s.

e e-mailem dorucit sekundarni.prevence@css-ostrava.cz

e stiznost Ize vhodit do schranky Programu NENECH SE, ktera se nachazi na chodbé zazemi programu
hned vedle kancelare

Stiznosti se bude vidy zabyvat vedouci strediska, ktery Vam také vysvétli, jak bude danou stiznost resit a
nejpozdéji do 30-ti dni, VAm osobné nebo pisemné sdéli, jak byla stiznost vyresena.

Pokud nebudete spokojeni s rozhodnutim vedouciho pracovnika, tak miZete podat odvolani fediteli
organizace: Mgr. Hana Schwarz - hschwarz@css-ostrava.cz, tel.: 728 280 769.

V pripadé nespokojenosti s vyfizenim odvolani miZete stiznost postoupit k nezavislym institucim: Krajsky
Grad Moravskoslezského kraje, Verejny ochrance prav, Cesky helsinsky vybor.

Pravidla pro poddvani, vyfizovani a evidenci stiznosti jsou v plné verzi k dispozici na pobocce stfediska
Programu NENECH SE (tj. Sirotéi 692/45 Ostrava-Vitkovice) a muzete kdykoliv pozadat o jejich okamzité
zpfistupnéni.
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