Jak vstoupit do programu

Pokud mate zajem o vstup do naseho programu, muzete nas kontaktovat osobné,
telefonicky, dopisem, e-mailem nebo prostfednictvim facebooku. Chcete-li se s nami
spojit telefonicky nebo osobné bez pfedchoziho objednani, mate tuto moznost kazdy
pracovni den v dobé od 8:00 do 14:00 hod. na tel. &.: 774 789 810 nebo adrese
Jahnova 867/12, 709 00 Ostrava.

Kazdy ma v ramci poskytovani nasi sluzby svého tzv. ,kliC¢ového pracovnika® Klicovy
pracovnik je ten, se kterym se domlouvate na své konkrétni zakazce (osobnim cili) a
poté na tomto cili spolecné pracujete. V pribéhu spoluprace mate pravo svou
zakazku zménit.

Konzultace v ramci programu mohou probihat po pfedchozi domluvé s pracovnikem
kazdy pracovni den od 7:00 do 18:00 hod. Délka konzultace s jednim ¢lovékem je
zpravidla 60 minut, konzultace s parem nebo rodinou trva zpravidla 90 minut.

V pfipadé, ze se na domluvenou konzultaci nemuzete dostavit, omluvte se,
prosim, pfredem.

Veskeré Cinnosti programu jsou poskytovany bezplatné.

Na konzultaci muzete pfijit v doprovodu dal$i osoby, je vSak nutné, aby s jeji
pfitomnosti souhlasily vS8echny zucCastnéné osoby.

Sluzby jsou poskytovany v Ceském jazyce, paklize hovofite jinym jazykem
nebo Ceskym znakovym jazykem, mate moznost pfizvat si ke konzultaci
tlumocnika. Tlumocnickeé sluzby nezajistujeme.

Vas kliCovy pracovnik mize vyuzit moznosti konzultovat anonymné Vas pfipad na
intervizi (s dalSimi pracovniky poradny) nebo na supervizi (s externim odbornikem,
ktery spolupracuje s poradnou pro potieby zkvalithovani poskytovanych sluzeb).
VSichni jsou vazani pravidly mil€enlivosti.



