CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB OSTRAVA, 0.p.s.

: ﬁj N PFipravy nahradnich rodici
o S Tovarni 2114/11, 709 00 Ostrava — Marianské Hory
= WWwWw.CSs-ostrava.cz

Formular pro podani stiznosti
Vazeny/a,

pokud mate jakykoli podnét, pfipominku nebo stiznost k pribéhu ptipravy na ndhradni rodinnou
péci, mlZete ji podat prostfednictvim tohoto formulare.

1. Identifikace osoby podavajici stiznost (nepovinné)
JMEéno a PrJMENT: ooviiee e
Yo LY PSS

Telefon / @-mMail: v
Pteji si zGstat v anonymité: L1 ano [ ne

2. Pfedmét stiznosti Stru¢né popiste, ceho se Vase stiznost tykd, co Vdas znepokojilo, co by podle Vas
mélo byt jinak apod.:

5. Datum podani StIZNOSEH ..........coccviiiiiiiiiie e

6. Zptisob podani stiznosti [ osobné [ telefonicky L1 e-mailem [ pisemné postou L1 anonymné

Stiznost bude posouzena odpovédnou osobou a vyfizena v souladu s vnitinim fadem organizace.
Pokud jste uvedli kontaktni Udaje, budete informovani o zplsobu vyfizeni. Je-li stiznost podana
anonymné, bude vyjadreni k této stiznosti vyvéseno v ¢ekarné Rodinné poradny po dobu 30 dnt od
jejiho vyfizeni.

Dékujeme, Ze pomahate zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzeb.



