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sluzeb

Pravidla pro podavani podnétu, pripominek a stiznosti

Usilujeme o vysoké kvalité poskytovanych volnoCasovych klubu. Vase podnéty,
pfipominky a stiznosti jsou zdrojem vedouci ke zlepSovani. Podrobna pravidla
pro podavani a vyfizovani stiznosti naleznete na naSich webovych strankach
(www.css-ostrava.cz) nebo na nasténce volnoCasoveho klubu.

Podnét a pfipominka je pro nas impuls, jak zlepSit fungovani volno¢asovych kluba.

Stiznost je vyjadfenim nespokojenosti s kvalitou ¢€innosti volno€asovych klubl
Ci s jednanim pracovnika volnoCasového klubu.

Stiznost mate moznost podat nasledujici formou:

e pisemné: na adresu CSS Ostrava z.s., Jahnova 867/12, Ostrava — Marianské
Hory, 709 00

e e-mailem: Ikonecna@css-ostrava.cz (vedouci volno¢asovych klub()

e telefonicky:
vedouci: Bc. Lucie Konecna, DiS., tel.: 774 774 636
koordinator-Jih: Bc. Terezie Novakova, tel.: 778 880 921
koordinator-Vitkovice: Jakub Chromecka, tel.: 604 162 698

e anonymné: vhozenim do schranky nachazejici se v prostorach klubu

e 0sobné: ustné

e v zastoupeni (pf. pfes kamarada, rodi¢e apod.)

Stiznost pfijima kterykoli pracovnik volnoCasového Kklubu, vyfizuje ji vedouci
volnoCasovych klubld, Bc. Lucie Konecna, DiS. Stiznosti se snazime fesit
bez zbyte€ného odkladu. Maximalni |hita pro vyfizeni stiznosti je 30 dni. Vyfizeni
anonymni stiznosti bude vyvésSeno na nasténce v klubu. Vyfizeni podepsané stiznosti
v&etné kroku, které vyly ve véci stiznosti u¢inény, budou predany osobé, ktera stiznost
napsala.

V pfipadé stiznosti na vedouciho nebo pfi nespokojenosti s vyfizenim stiznosti
se obracejte na feditele organizace Ing. Jifiho Drastika (tel.: 595 054 001,
jdrastik@css-ostrava.cz) nebo na jiné nezavislé instituce.

Nalezitosti stiznosti:
- dudvod stiznosti (co se stalo)

- cil stiznosti (co a jak ma byt napraveno
- pokud stiznost nema byt anonymni, doporu€ujeme uveést jméno a prijmeni
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