CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB OSTRAVA, o.p.s.
AYN; Azylovy diim pro matky s détmi
Budecéska 1373/3, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
Telefon: 595 054 003, www.cSs-0Sstrava.cz

STRUCNA PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANi PODNETU,
PRIPOMINEK A STIZNOSTI

Uzivatelky sluzby Azylového domu pro matky s détmi maji pravo si stézovat na kvalitu nebo
zpusob poskytovani socialnich sluzeb, aniz by tim byly jakymkoliv zpisobem ohrozeny. Jde o
ochranu prav a opravnénych zajmua uzivatelek. Uzivatelky také maji pravo podavat své
pfipominky a podnéty k poskytovani socialni sluzby, které mohou pfispét k jejimu zkvalitnéni,
nesmi vSak byt v rozporu s Pravidly bydleni a spoluprace Azylového domu pro matky s détmi.

Podnét, pfipominka nebo stiZnost se mohou tykat:
e chovani a pfistupu jakéhokoli zaméstnance v Azylovém domé pro matky s détmi
e dohodnutych pravidel
e nevhodného chovani ostatnich obyvatel Azylového domu, které je v rozporu
s dohodnutymi pravidly a vadi Vam
e zpUsobu nasi spoluprace a toho, jak vam poskytujeme podporu

Pro sdéleni podnétu, pfipominky nebo stiznosti si mizete, pokud chcete, zvolit svého
zastupce (pfibuzného, kamarada, pracovnika jiné organizace atd.), ktery bude vSe vyfizovat
misto Vas a Vy u toho nemusite byt pfitomen. Jestli se rozhodnete zvolit si zastupce, mize
Vas zastupovat az poté, co:
1. osobné feknete vedouci, Ze Vas Vami vybrana osoba bude zastupovat
nebo
2. napiSete Vademu zastupci ,plnou moc®, do které uvedete jméno osoby, ktera Vas bude
zastupovat. Plnou moc vlastnoruéné podepiSete. Nemusite ji Uredné ovérovat.

Jak si muzete stézovat a jak budeme Vasi stiznost resit

Ustni stiznost - mizete Fict kterémukoliv pracovnikovi naseho zafizeni, socialni pracovnici
Bc. Hané Gavlasové nebo vedouci zafizeni Bc. Barbofe RakoSanové, DiS., ktefi spole¢né
s Vami o stiznosti napiSou zaznam.

Pisemna stiznost - muzete napsat na jakykoliv papir nebo mlzete vyuzit ,Formulafr pro
podavani podnétu pfipominek a stiznosti“, ktery najdete u Schranky na podnéty, pfipominky a
stiznosti (dale tuto schranku budeme v textu oznacovat jako ,schranka“) nebo u pracovniku
v socialnich sluzbach nebo u socialni pracovnice. Do stiznosti, prosim, napisSte, na co si
stéZujete a mlzete také uvést, co byste o€ekavala od jejiho FeSeni (neni nutné).

Napsanou stiznost mlzete pfedat kterémukoli pracovnikovi zafizeni nebo ji mizete hodit do
schranky, ktera je umisténa v pfizemi u nasténky v prichodu na terasu.

Stiznost mlzete poslat také e-mailem na adresu: dmd@css-ostrava.cz

Anonymni stiznost (nemusite uvadét své jméno, nemusite se podepisovat) - pro napsani
stiznosti muzete vyuzit postup uvedeny pro ,pisemnou stiznost".

Informace ke stiznostem na zaméstnance zarizeni

Stiznost na jednani zaméstnancu sdélte, prosim, vedouci zafizeni Bc. Barbofe Rakosanoveé,
DiS. Pokud si chcete stéZovat na jednani vedouci zafizeni, svou stiznost sdélte pfimo Fediteli
Centra socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s. (adresa je napsana pod textem jako prvni).

Jak budeme Vasi stiznost reSit

Stiznosti fesi vedouci zafizeni, pfipadné socialni pracovnice, ktefi vétSinou hovofi se vsemi,
kterych se stiznost tyka. Vedouci zafizeni dba na to, aby byla stiznost vyfizena v celém
rozsahu, co nejdfive — nejpozdéji do 30 dnl. Spole¢né s vedouci zafizeni pak proberete
vyfizeni stiznosti a dohodnete navrhy feSeni. O vyfizeni stiZznosti vedouci zafizeni napiSe
zaznam a Vy jeden original zaznamu obdrZite.
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Odpovéd na anonymni stiznost vyvésime nejpozdéji do 30 dnl na informacéni nasténku na
dobu 1 mésice.

Jak nam muzete svij podnét nebo pripominku sdélit a jak ji budeme reSit

Ustni sdéleni:

Podnét nebo pfipominku muzete Fict kterémukoli pracovnikovi (vedouci zafizeni, socialni
pracovnice, pracovnik v socialnich sluzbach) nebo na Domovni schlzce uzivatell a
pracovniku.

Pracovnik se pokusi na Vas podnét nebo pfipominku odpovédét hned a spole¢né s Vami
dohodne navrhy feSeni. Pokud pracovnik nemuze na Vas podnét nebo pfipominku odpovédét
hned, odpovi Vam a dohodne navrhy fesSeni nejpozdéji do 2 pracovnich dna.

Pisemné sdéleni:

Podnét nebo pfipominku muzete napsat na jakykoli papir nebo mizete vyuzit ,Formular pro
podavani podnétl, pfipominek a stiznosti“, ktery najdete u Schranky nebo si ho mlzete také
vyzvednout v kancelafich u pracovnikl. Svdj podnét nebo pfipominku muizete napsat také e-
mailem na adresu: dmd@css-ostrava.cz

Napsany podnét nebo pfipominku mulzete pfedat kterémukoliv pracovnikovi nebo ji hodit do
schranky, ktera je umisténa v pfizemi u nasténky v priichodu na terasu. Pracovnik, ktery se
Vasim podnétem nebo pfipominkou bude zabyvat, za Vami nejpozdéji do 2 pracovnich dna
od obdrZzeni Vaseho podnétu nebo pfipominky zajde a spoleCné se pokusite podnét nebo
pfipominku vyfesit a dohodnout navrhy Feseni.

Anonymni sdéleni (nemusite napsat své jméno, nemusite se podepisovat):

Podnét nebo pfipominku nam muzete sdélit pisemné vhozenim do schranky. Odpovéd na
anonymni podnét nebo pfipominku vyvésime do 2 pracovnich dnll od obdrzeni na informacni
nasténku v pfizemi na dobu 1 mésice.

Pokud nebudete spokojen/a (Vy nebo Vas zastupce) se zplsobem vyfizeni Vasi stiznosti,
muzete podat odvolani Fediteli organizace:
Ing. Jifi Drastik
e-mail: jdrastik@css-ostrava.cz
tel. 604 212 287
nebo na adresu organizace: Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s.
Jahnova 12, 709 00 Ostrava-Marianské Hory

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim odvolani muzete stiznost postoupit k nezavislym
institucim:

Krajsky urad Moravskoslezského kraje Verejny ochrance prav- ombudsman
Odbor socialnich véci Udolni 39

28. fijna 117 602 00 Brno

702 00 Ostrava e-mail: podatelna@ochrance.cz
e-mail: posta@kr-moravskoslezsky.cz tel: 542 542 888

tel: 599 622 150

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21

150 00 Praha 5

e-mail: info@helcom.cz
tel 257 221 141
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