CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB OSTRAVA, o.p.s.
Azylovy diim pro matky s détmi
Budecéska 1373/3, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava

Centrum socidlnich sluieh Telefon: 595 054 003, www.css-ostrava.cz

Ostrava, QPS5

PRAVIDLA BYDLENI A SPOLUPRACE
V AZYLOVEM DOME PRO MATKY S DETMI

I. Uvodni ustanoveni

Pravidla bydleni a spoluprace jsou souhrnem zakladnich zasad, ktera upravuji fungovani a souZiti
v Azylovém domé pro matky s détmi (dale jen azylovy dim), k jejichZ dodrzovani se kazda uzivatelka
zavazuje podpisem Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby. Pti prodlouzeni smlouvy se zohlednuje
jejich dodrzovani, aktivni pristup i spoluprace uzivatelky. Poruseni pravidel mize vést k ukonceni
smlouvy, a tim ke ztraté zazemi.

II. Pravidla bydleni
1. Pokoj

Kazdé uZivatelce je pfi podpisu smlouvy pridélen pokoj, ktery je vybaven zakladnim
nabytkem a spotrebici: kuchynska linka, stil, zidle, postele, skriii, odkladaci sténa
s botnikem, piebalovaci pult, chladnicka a elektricky varic.

VesSkeré vybaveni pokoje je sepsano v ,Predavacim protokolu®, ktery uzivatelka pri
prevzeti stvrdi svym podpisem.

Vlastni elektrospotiebice musi uZivatelka nahlasit socidlni pracovnici, ktera zajisti
elektrorevizi spotiebice (za poplatek - zpravidla 50,-K¢/kus). Bez platné elektrorevize se
spotrebi¢ nesmi pouzivat.

Uzivatelka je povinna peCovat o svéreny majetek. V pripadé poSkozeni nebo ztraty
majetku, je povinnosti uzivatelky tuto skutecnost neprodlené nahlasit pracovnikovi
zatizeni a na své naklady zajistit v co nejkratsi dobé napravu (viz Cenovy list dlouhodobé
zapujcenych predméti v pokoji uzivatelky).

2. Klice

Po uzavireni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby jsou uzivatelce predany klice od pokoje
a postovni schranky.

Je zakdzano porizovat kopie Kli¢(, nebo klice predavat a ptjcovat jinym osobam.

V ptipadé ztraty nebo zlomeni klice bude uzivatelce zhotoven kli¢ na jeji naklady (dle
aktudlniho ceniku vyrobce).

Vstup do kocarkarny je mozny pouze s pracovnikem v socialnich sluzbach (dale jen PSS).

3. UKlid pokojt

Uzivatelka udrzuje poradek a cistotu ve svém pokoji (viz hygienicky standard pokoje
uZzivatelky).

4. UKlid spoleénych prostor

Uzivatelka je povinna provadét uklidy spolecnych prostor, véetné zahrady a prostranstvi
kolem zarizeni, dle rozpisu, ktery je zveiejnén na nasténce vedle kancelare pracovniki
v socialnich sluzbach.

Rozpisy Uklidu spole¢nych prostor a Vikendovych generalnich tiklidd jsou vyvé$eny vzdy
v pondéli na nasténce u kancelaie pracovniki v socialnich sluzbach.

Uzivatelka si sama vybira mistnost a ¢innost uklidu a zapiSe své ¢islo pokoje do
rozpisu Vikendovych generalnich uklidd. V pi#ipadé, Ze se uzivatelka do tabulky
nezapiSe, bude zapsana pracovnikem v socialnich sluzbach.
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e UZivatelky provadéji uklid dle danych pravidel (viz Vikendovy rozpis generalnich uklida).
Provedeni uklidu nahlasi pracovnikovi konajicimu sménu, ktery provedeni uklidu
zkontroluje a potvrdi podpisem do rozpisu.

5. Kontrola pokoji
e Pracovnici zatizeni provadi zpravidla 1x tydné kontrolu funk¢nosti zatizeni na pokojich,
dodrzovani hygieny a Cistoty jednotlivych pokojt.
e Pracovnici zafizeni provadi 1 x mésicné kontrolu stavu a poctu predanych véci
zaznamenanych v Pfedavacim protokole.

6. Nocni klid
e Jeod22:00do 6:00 hodin.
e Vtuto dobu neni dovoleno rusit vzajemné sousedské souZiti jakymkoli hlukem.

7. Domovni schiizky s uzivateli a pracovniky

e Jsou povinné pro vSechny uZivatelky a pracovniky pritomné na sméné.

e Probihaji zpravidla druhy a posledni tyden v mésici, v titery v 10:30 hod. v herné, v letnich
mésicich i ve venkovnim altanu.

e Konkrétni terminy jsou vyvéSeny na nasténce naproti kancelate pracovnikii v socialnich
sluzbach.

o Uzivatelka je omluvena napt. v pripadé nemoci, prace apod. - neptitomnost je potieba
oznamit socialni pracovnici. A nasledné je povinna prijit za socialni pracovnici pro nové
informace z domovni schiizky.

8. Herna, navstévni mistnost, ko¢arkarna, pradelna, zahrada
e Uzivani téchto spolec¢nych prostor se fidi Provoznimi postupy, které jsou vyvéseny na
nasténce naproti kancelaie pracovniki v socialnich sluzbach.

9. Navstévy
e Probihaji dle Navstévniho fadu od 8:00 do 18:00 hodin, v navstévni mistnosti, herné,
altanu.
e Vletnim obdobi za priznivého pocasi do 20:00 pouze v prostorach venkovniho altanu.
o Uzivatelka je odpovédna za svou navstévu.

10. Prichody a odchody z azylového domu

e (Cas prichodi a odchodii neni ¢asové stanoven, nemél by vsak narusovat zdravy vyvoj a fad
déti a taktéZ naruSovat no¢ni klid.

o V pripadé odhlaseni uzivatelky z azylového domu v den pldnovaného uklidu, je potieba
zajistit uklid jinou uzivatelkou, nebo domluvit pfesun dklidu na jiny termin tak, aby byla
zachovana Cistota a poradek.

e Sluzba je poskytovana nepretrzité, avSak z bezpecnostnich diivodli je budova uzamcena
v dobé od 22:00 do 5:00 hodin.

e Pobyt s ditétem mimo zatizeni na 1 noc musi uZivatelka nahlasit pracovnikovi na sméné.

e Pobyt s ditétem mimo zarizeni del$i, nez tfi, noci musi uzivatelka pfedem dohodnout
s vedouci ¢i socialni pracovnici azylového domu.

e Pokud se uzivatelka na noc nevrati do azylového domu (vicedenni nepfitomnost), musi
ponechat svilij pokoj v takovém stavu, ktery nenaruSuje bezpecnost zatizeni (zhasnuta
svétla, zavirena okna, odpojené elektrické spotiebice, mimo chladnicky, vynesené odpadky)
a vratit kratkodobé zaptjcky.

e Vpripadé prichodu po 22:00 je zapotiebi dopredu telefonicky (SMS) kontaktovat
pracovnika v socialnich sluzbach.
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11. Dohled nad détmi

Uzivatelka je v plné mife odpovédna za své déti, tuto odpovédnost a dohled nad détmi
nelze pirenaset na pracovniky sluzby.

Déti mladsi 12 let neni dovoleno nechavat bez dozoru v prostorach azylového domu.

Déti od 12 do 18let 1ze ponechat v zatizeni bez dozoru pouze na zakladé zadosti uZivatelky,
o tomto musi byt vyhotoven pisemny zaznam, ktery je uloZen v osobnim spise, a to jen po
nezbytné nutnou dobu, maximalné 4 hodiny. Odpovédnost po dobu, kdy je dité bez dozoru
dospélého, nese matka ditéte.

12. Koureni

Ve vSech vnitinich prostorach azylového domu je prisny zakaz koureni, vcetné
elektronickych cigaret. Neni povoleno koufit ani pfed vchodem nebo na schodech pfi
vstupu do zarizend.

Koureni umoznéno pouze v zahradnim altanu.

0d 22:00 - 00:00 je z diivodu zabezpeceni no¢niho klidu umoZznéno kouieni vZdy jen
jedné uzivatelce.

III. Pravidla spoluprace

1. Smlouva o poskytovani socialni sluZzby

2. Po

Zajistuje uzivatelce zejména docasné zazemi v azylovém domeé. Je uzaviena na zakladé
jejich potreb (potifeba osobni stabilizace - finance, vztahy, rodina, zdravi, psychické
problémy, planovani feSeni situace a dal$i smérovani Zivota, zvySeni osobnich kompetenci)
Ajejich osobnich cild (napf. najit si praci a bydleni). Osobni cil je to, ¢eho chce dosahnout,
co chce zménit.

Uzavienim smlouvy se uZivatelka zavazuje ke spolupraci smérujici k naplnéni jejich
stanovenych cili.

Smlouva je uzavirana nejprve na dobu 3 mésicq, a nasledné miize byt prodlouZzena v podobé
pisemného Dodatku na dals$i 3 mésice a poté na dalSich 6 mésicli. V individudlnich
pripadech miiZe byt Smlouva prodluZovana po mésici.

Smlouvy se prodluZuje v téchto pripadech: uzivatelka, vii¢i azylovému domu, nema
pohledavky po splatnosti, uZivatelka aktivné spolupracovala na reSeni své Zivotni
situace, uzivatelka dodrZzuje pravidla sluzby.

Smlouva nad ramec jednoho roku je prodluzovana jen vyjimecné v odivodnénych
pripadech.

podpisu Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby je kazdé uzivatelce pridélen klicovy

pracovnik (socialni pracovnik) a patron (pracovnik v socidlnich sluzbach).

Uzivatelka se pravidelné schazi s kliCovym pracovnikem v ramci individualniho planovani
(zpravidla jednou tydné), pricemZ spolecné planuji konkrétni kroky vedouci k naplnéni
jejich potieb a cild.

Stabiliza¢ni plan je nastaven na ivodnich 14 dni pobytu; po jejich uplynuti navazuje proces
individualniho planovani, ktery vychazi z aktualnich potreb a cili uzivatelky.

V Individualnim planu si uzivatelka stanovuje, co sama podnikne pro zménu a dosazeni
svych osobnich cil{, a v ¢em ji mliZe byt napomocen pracovnik azylového domu.
Individualni planovani se nejCastéji zaméruje na hledani moznosti samostatného bydleni,
uplatnéni na trhu prace, hospodareni s finan¢nimi prostiedky, péc¢i o domacnost, vychovu
déti a dalsi oblasti kazdodenniho Zivota.

Spolupréce je od pocatku platnosti smlouvy systematicky planovana a po celou dobu jejiho
trvani pravidelné vyhodnocovana v ramci individualniho planovani.
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e Pracovnici poskytuji uzivatelce podporu vychazejici z jejiho Individualniho planu.

3. Po celou dobu pobytu v azylovém domé uzivatelka spolupracuje s pracovniky zarizeni,
zejména s klicovym pracovnikem a patronem. Socialni pracovnice a vedouci zafizeni jsou
uzivatelce k dispozici ve své pracovni dobé, a to od pondéli do patku vzdy od 8:00 do 14:00
hodin. Po individudlni domluvé je moZné sjednat i jiny termin. Ostatni pracovnici se stiidaji
v rdmci nepretrzitého provozu na dennich a no¢nich sménéach.

4. Azylovy dim pro matky s détmi je primarné urcen uzivatelkam, které usiluji o pozitivni
zménu ve svém zivoté. V ramci pobytu je klicova spoluprace mezi uzivatelkou a pracovniky
zatizeni, ktera spociva ve vzajemné dohodé na Kkonkrétnich aktivitach, tkolech
a schiizkach, pricemz je dtlezité tuto dohodu dodrzet, aby byl proces podpory co
nejefektivnéjsi.

IV. Zakladni prava uzivatelek

Na poskytovani socialni sluzby dle verejného zavazku a smlouvy,
Na pomoc pri uplatnovani prav a ochranu osobnich udajt.

Na individualni pristup a zachovani ml¢enlivosti.

Na informace a zakladni socidlni poradenstvi.

Kontaktovat pracovniky pti FfeSeni osobnich zaleZitosti.

NahliZet do spisu a svobodné vyjadrovat nazory.

Na respektovani lidské distojnosti a osobnich svobod.

Na prizvani tfeti osoby k jednani o sluzbé.

Podavat stiZnosti, podnéty a pripominky.

. Na navstévy dle navstévniho fadu a piijem posty.

. Vyuzivat prostory azylového domu v souladu s provoznimi Fady mistnosti a pokyni
vyplyvajicich z Pravidel bydleni a spoluprace (Pokyny k Pravidltim bydleni a spoluprace jsou
umistény na nasténce naproti kancelaire pracovniki v socialnich sluzbach.).

12. Ukonc¢it smlouvu o sluzbé kdykoli bez udani diivodu.

O XN A WD
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V. Zakladni povinnosti uzivatelek

1. Dodrzovat Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby, Pravidla bydleni a spoluprace, Pouceni
o bezpecnosti a poZarni ochrané, Provozni fady mistnosti, Navstévni rad a stanovena pravidla
z Domovnich schlizek s uzivatelkami a pracovniky azylového domu.

2. Hradit poskytované sluzby a jiné zavazky vyplyvajici ze smlouvy v terminu, jak je stanoveno ve
smlouve.

3. Dochazet na smluvené schiizky se socidlni pracovnici a pracovniky v socialnich sluzbach
a aktivné spolupracovat na reSeni své nepriznivé socialni situace.

4. Respektovat pokyny pracovnikii azylového domu a spolupracovat s nimi.

5. Bezodkladné hlasit jakékoliv zmeény, tykajici se Vasi osoby nebo ubytovanych déti (zména
trvalého bydliste, jména svého nebo svych déti uvedenych ve smlouvé, nastup do zaméstnani,
vyfrazeni z uradu prace, ztratu naroku na davky hmotné nouze apod.).

6. Dodrzovat no¢ni klid od 22:00 do 6:00 hodin.

7. Pobyt mimo azylovy diim na jednu noc nahlasit pracovnikovi na sméné. Pobyt delsi nez tii noci
pfredem domluvit s vedouci nebo socidlni pracovnici. Celkova nepritomnost v jednom
kalendainim mésici nesmi presdhnout sedm noci.
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8. DodrZovat hygienické zasady, Cistotu a poiddek na pokoji (dle hygienického standardu
pokoje uzivatelky) a ve spole¢né vyuZivanych prostorach azylového domu.

9. Neprodlené hlasit pracovnikim azylového domu kazdé podezieni na vyskyt parazitl
a infek¢niho onemocnéni.

10. Uzivatelka je povinna umoznit pracovnikiim azylového domu vstup do pokoje z provoznich
a technickych davodd, pri podezieni na ohroZeni zdravi ¢i Zivota osob, nebo pti porusovani
pravidel bydleni.

11. Uzivatelka plné odpovida za Skodu, kterou zpisobi na majetku azylového domu (ve formé
nedbalosti nebo imyslu), je povinna ji uhradit (viz Cenovy list).

12. Uzivatelka je povinnad se k pracovniklim azylového domu, ostatnim spolubydlicim, détem,
sousedim ¢i navstévnikim azylového domu chovat v souladu s pravidly slusného chovani,
zdrzet se jakychkoliv projevi agresivity verbalni i fyzické. Neomezovat prava ostatnich
uzivatelek, jejich déti a pracovniki, dodrzovat zasady ob¢anského souziti. K tomu vést i své déti.

13. Uzivatelka je pIlné odpovédna za své déti, je povinna

fadné pecovat o své déti

usmeérnovat nevhodné a neprimérené chovani svych déti

hovotit s détmi sluSné a vychovavat déti bez pouziti fyzického trestani

zajistit povinnou piedskolni a $kolni dochazku, pottebné skolni pomtcky a pravidelnou

pripravu na vyucovani

zajistit traveni volného Casu svych déti, nenechavat déti bez dozoru

e Tesit odpovidajicim zplisobem zdravotni stav svych déti

e zamezit koureni svych déti v prostorach azylového domu

Za péci o déti zodpovida vyhradné uzivatelka, pracovnici azylového domu tuto odpovédnost
nepiebiraji.

Pracovnici azylového domu maji ohlasovaci povinnost vii¢i organiim socialné pravni
ochrany déti v pripadé zanedbani, tyrani, zneuzZivani déti nebo v pripadé, Ze uZivatelka
nezajisti ditéti fradny dohled a péci.

14. Pri ukonceni sluzby je uzivatelka povinna

¢ uKlidit sviij pokoj a odevzdat Klice

o uhradit své finanéni zavazky vici sluzbé

e vratit veskeré zapujcené véci v nepoSkozeném a ¢istém stavu. Nevraceny majetek bude
uzivatelka hradit dle ceniku. (viz Cenovy list dlouhodobé zapijcenych predméti v pokoji
uZzivatelky)

o odstéhovat veskeré osobni véci. V pripadé, Ze nema moznost véci ihned odnést, mize
vyuzit uschovu na dobu 14 dnu v garazi azylového domu (kromé potravin). Véci uréené
k uschové se eviduji v protokolu ,Potvrzeni o uschové osobnich véci a oznaceni
postovni schranky*. Po uplynuti 14 dnii se nevyzvednuté véci likviduji.

VI. V prostorach azylového domu je zakazano

Koufrit a manipulovat s otevienym ohném (zapalovani svicky) mimo vyhrazené prostory.
Pouzivat elektrické spotiebice, které nemaji radnou revizi.

Pouzivat jakékoliv nasili.

Porusovat bezpecnosti predpisy azylového domu.

Vchazet do objektu azylového domu jinym vstupem neZz hlavnimi dveimi.

Neoznamit pobyt neubytované osoby v prostorach azylového domu (napf. pokoj uzivatelky
atd.).

7. Vnaset do prostor azylového domu alkoholické napoje, omamné a psychotropni latky, nebo je
konzumovat.

oULAWN e
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8. Vnaset do azylového domu zbrané, vybusniny, nebezpecné predméty, sbérné a odpadni
suroviny, vysoce hoflavé latky apod.

9. Projevovat verbalni ¢i fyzickou agresi vii¢i ostatnim osobam v azylovém domeé.

10. Manipulovat s nabytkem a vybavenim azylového domu bez svoleni pracovniki azylového
domu.

11. NaruSovat vzajemné souziti azylového domu (Opakované stiznosti na chovani uZzivatelek,
ru$eni no¢niho klidu, bezohledné chovani vi¢i ostatnim - dlouhé sviceni v dobé no¢niho klidu,
neudrzovani porddku v byté, obnaZovani, bouchani dveimi, hlasitd hudba a TV. Sexualni
obtézovani, vyhrozovani, verbalni ¢i fyzickd agrese vici ostatnim osobam, rozsifovani
nepravdivych informaci.)

VII. Doporuceni azylového domu k zachovavani dobrych sousedskych vztahi

V ramci zachovani dobrych sousedskych vztahi je uzivatelkam a détem doporucovano nezdrzovat se
na ulici Budecska. Je zakazano prelézat ploty, pokrikovat na psy, byt hlu¢ny, zvonit na zvonky, ¢i jinym
zpusobem narusovat obc¢anské souziti. Je doporuceno vyuzivat prostranstvi blizkého parku. Uzivatelky
maji povinnost fidit se pokyny pracovniki, které se vztahuji k dané oblasti.

Postup pri poruseni Pravidel bydleni a spoluprace

Porusovani Pravidel bydleni a spoluprace je vZdy feSeno individualné. Pti jednorazovém porusSeni
pravidel uZivatelku upozornime a dohodneme se na dalS$im postupu. Pfi opakovaném nebo hrubém, ¢i
zvlast hrubém poruSeni pravidel uzivatelku upozornime pisemné nebo miize dojit také k ukonceni
smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby. Ustni i pisemna upozornéni jsou zaznamenana
v dokumentaci uZivatelky.

Duivody pro tstni upozornéni formou pohovoru se socialni pracovnici

1. Nespoluprace s klicovym pracovnikem (socidlnim pracovnikem) a patronem, na reseni své
nepriznivé socialni situace.

2. Neomluvena absence na Domovnich schiizkach s uzivatelkami a pracovniky sluzby.

3. NaruSovani vzajemného souziti v azylovém domé.

4. Nedostatec¢ny dohled uzivatelky na svymi détmi, popripadé nad détmi, které hlida.

5. Nedodrzovani no¢niho klidu od 22:00 do 6:00 hodin.

6. Nedodrzovani hygienickych zasad, Cistoty a porddku na pokoji a ve spole¢né vyuzivanych
prostorach azylového domu.

7. Neprovedeni uklidu spole¢nych prostor dle dohodnutého rozpisu tklidu.

8. Manipulace s vybavenim azylového domu bez domluvy s pracovniky.

9. Poskozeni majetku a vybaveni azylového domu.

10. Nedodrzovani navstévniho radu uzivatelkou nebo jeji navstévou.

11. Neomluveni pobytu s ditétem mimo zarizeni na dobu jedné noci, nebo v pripad€, nedohodnuti

si pobytu delSiho nez 3 noci s vedouci nebo socialni pracovnici.
12. Nepritomnost v mésici delsi nez 7 noci.

Duvody pisemného upozornéni pro hrubé porusSovani Pravidel bydleni a spoluprace

Pisemné upozornéni je udéleno v pripadé, ze uzivatelka po dvou predchozich dstnich upozornénich
znovu porusi Pravidla bydleni a spoluprace.

Za hrubé poruseni povaZujeme zejména nasledujici jednani:
1. Koureni v budové nebo mimo vyhrazené misto.
2. Vneseni a konzumace alkoholickych napojl v prostorach azylového domu.
3. Pouzivani elektrospotrebict bez radné revize.
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4,

5.

6.
7.

Opakované porusSovani stanovenych pravidel ditétem, kdy zakonny zastupce toto nevhodné
chovani neresi.

Opusténi ditéte v prostorach azylového domu v dennich i no¢nich hodinach a nezajisténi
fadného hlidani. (Bude kontaktovana PCR, ktera kontaktuje OSPOD.)

Sexualni obtéZovani.

Neodhlaseni dvou noci mimo azylovy dim.

Diivody ukonc¢eni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby vypovédi ze strany poskytovatele
s vypovédni dobou zpravidla 7 dni, podle individualni situace uzivatelky miize byt vypovédni
doba zKkracena nebo prodlouzena, popi. nebude uzaviena navazujici smlouva o poskytovani
socialni sluzby.

1.
2.

AN

Opakované poruseni Pravidel bydleni a spoluprace, po dvou pisemnych upozornénich.
Nezaplaceni thrady za poskytovani socialni sluzby do 20. dne v mésici nebo v domluveném
terminu.

Pfitomnost neubytované osoby ve VaSem pokoji.

Vneseni a konzumace omamnych a psychotropnich latek v prostorach azylového domu.
Opakované vneseni a konzumace alkoholickych napoji v prostorach azylového domu.
Nevraceni uzivatelky bez odhlaseni na noc do DMD a nepodani o sobé zpravy ani béhem
nasledujicich 2 dni.

Zv1ast hrubé poruseni Pravidel bydleni a spoluprace, které je diivodem pro ukonceni smlouvy
s vypovédni dobou 1 den (do 24 hodin):

1.
2.
3.
4
5.

6.

7.

Nabizeni alkoholu, cigaret, nebo jinych omamnych a psychotropnich latek nezletilym détem.
Vulgarni ¢i agresivni projevy chovani k pracovnikim.

Fyzické napadeni jiné uZivatelky nebo ditéte.

UZivatelka nebo dité vneslo zbrané, vybusniny, nebezpetné predméty, sbérné a odpadni
suroviny, vysoce horlavé latky apod.

Prokaze-li se kradez véci ostatnich uzivatelek, pracovnikli sluzby nebo zatizeni, nebo
prokazatelné provedeny trestny Cin.

Opakované opusténi ditéte v prostorach azylového domu v dennich i no¢nich hodinach
a nezajisténi fadného hlidani. (Bude kontaktovana PCR, ktera kontaktuje OSPOD.)

Platebni neschopnost uZivatelky.

Za zvlast hrubé poruseni Pravidel bydleni a spoluprace, obecné povaZujeme jednani, které
jakymkoli zpilisobem zavazné ohroZuje ostatni osoby, prestoze neni konkrétné uvedeno ve
vycCtu situaci vyse.

Pri ukonceni smlouvy ze strany poskytovatele je vidy kontaktovan OSPOD.

Zpracovala: Bc. Markéta Skopkovd, vedouci socialni pracovnice

Sona Krayzelov3, DiS., socidlni pracovnice

Platnost od: 1. 8. 2025
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