Centrum Azylovy dim pro muze
AN socidlnich sluzeb Palackého 993/61, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava a Pfivoz

Ostrava tel.: 733 201 123, adm@css-ostrava.cz

Vysvétlena verze smlouvy o poskytovani socialni sluzby

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY é. ......[0/......

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, obecné prospésna spole¢nost
Jahnova 867/12, 709 00 Ostrava — Marianské Hory
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v textu této smlouvy dale jen ,,Poskytovatel*

Ve smlouvé jsou uvedeny zakladni informace o Centru socialnich sluzeb Ostrava, o0.p.s.
Azylovy dum pro muze v této smlouvé zastupuje jeho vedouci.
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trvale Dytem:
v textu této smlouvy dale jen ,,Uzivatel”

Jste jednou ze dvou stran, které uzaviraji tuto smlouvu. Aby byla smlouva platna, musi v ni byt
uvedeny vaSe osobni udaje.

uzavreli
nize uvedeného dne, mésice a roku

smlouvu o poskytovani socialni sluzby v Azylovém domé pro muze dle § 57 a § 91 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni (v textu této smlouvy dale jen
»~Ssmlouva“) a dle vyhl. €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni tohoto zakona.

Smlouva se uzavira za u¢elem dosazeni téchto osobnich cilil nebo potieb uzivatele:

Priklad osobnich cilu: ,Chtél bych si nalézt samostatné bydleni s pfitelkyni (soc. byt,
podnajem nebo méstsky byt), pomoc s nalezenim zaméstnani na hlavni pracovni pomeér,
pomoc pfi zjisténi vyse mych sou€asnych dluhl a jejich pfipadné hrazeni, dale pomoc pfi
zméné vyse alimentd, které jsou nadstaveny v dobé, kdy jsem byl vydéle¢né &inny. “

To znamena:

Smlouva se uzavira za ucelem naplriovani vami ur¢enych cilt a potreb. Vase cile a potreby
se zapisuji do smlouvy — uvadi se v nich, co by se vam mélo s podporou socialnich
pracovnik( po dobu trvani smlouvy ve vasem Zivoté podarit zménit nebo ¢eho chcete
dosahnout.

Konkrétni kroky k naplnéni osobnich cilt a potfeb uzivatele jsou stanovovany, vyhodnocovany
a upravovany v individualnich planech.

To znamena:
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Osobni cil, ktery si stanovujete ve smlouvé, s vami socialni pracovnik béhem schizek rozdéli
na men§i cile a konkrétni malé kroky, které je potfeba spinit, abyste postupné dosahl aZz na
splnéni toho, co jste si dal za cil ve smlouvé. Pracovnici vas budou podporovat a pomahat
vam pri dosahovani téchto cilti a pravidelné s vami planovat kroky smérujici k témto cilam.

Clanek I.
Rozsah poskytovani socialni sluzby

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani podpory v oblasti nize uvedenych Cinnosti. Uzivatel
ma pravo vyuzit kteroukoliv z nize uvedenych cCinnosti, které se poskytovatel zavazuje
poskytovat.

1. pomoc pii zajisténi stravy — vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s
pfipravou stravy;

2. poskytnuti ubytovani — umoznéni celkové hygieny téla, vytvoifeni podminek pro zajisténi
uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymény loZniho pradla;

3. pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
zejména pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individualnich planu;

4. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani, vcetné uplatfiovani zakonnych narokl a
pohledavek.

5. Socialné terapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za€lefovani.

To znamena:

1. V Azylovém domé mate k dispozici spole¢nou kuchyri, kde si muZete pfipravit jidlo,
potraviny si mlzZete uschovat v lednici, mrazaku a ve skfince na potraviny. Kuchyriské
nacini si muzete zapujcit od pracovnikd.

2. V Azylovém domé mate moznost si dvakrat tydné bezplatné vyprat své osobni véci, dle
potfeby si vyménit lozni pradlo a u pracovnikid si zapujéit Zehlicku a Zehlici prkno.

V pfizemni budovy mizete vyuzit dvé koupelny.

3. Sluzba zahrnuje pomoc v rtiznych oblastech Zivota, a to jak v praktickych, tak v pravnich
vécech. Cilem je zajistit, plnohodnotny a na sluzbach nezavisly Zivot. Jedna se predevsim
0 podporu v komunikaci s Urady a institucemi, pomoc pfi feSenich pravnich problémd,
pomoc s nakupem, vafenim, uklidem, pranim, dochazkou k lékari, do zaméstnani a pomoc
s pochopenim vasich prav, s jejich prosazovanim a podavanim stiZznosti.

4. Podporime vas pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou nebo jinymi blizkymi
osobami. Dale vas podporime v dovednostech, které mayji za cil vasi samostatnost a vétsi
miru nezavislosti na cizi pomoci.

5. Pokud budete chtit, podpofime vas pri: sestaveni Zivotopisu, telefonovani, jednani s trady,
Zadosti o praci, praci s poCitaCem a internetem, pripravé na samostatné bydleni, atd.

Clének II.
Doba platnosti smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu ur€itou od .......... do .......... Nabyva platnosti a uc€innosti
okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

To znamena:

Tato smlouva je platna maximalné na dobu 1 roku od data jejiho podpisu. Tato smlouva muze
byt ukoncena z duvodd, které jsou popsany nize.

Clanek III.
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Vyse uhrady, zpusob jejiho placeni a vyuctovani

1. VySe uhrady za ubytovani €ini 195,-K¢&/den.

2. Platbu za ubytovani je uzivatel povinen uhradit bezhotovostnim pfevodem na ¢islo uctu
6630430379/0800, variabilni symbol .................... , hebo v hotovosti vedoucimu
azylového domu. UzZivatel pfi platbé v hotovost obdrzi doklad o uhrazeni platby.

3. Uzivatel je povinen uhradit uhradu za ubytovani nejpozdéji do 20. dne kalendainiho
mésice, za ktery Uhrada nalezi, nebo v pfipadé skon&eni smlouvy v pribéhu mésice
v posledni den platnosti a u€innosti smlouvy.

4. Preplatky na uhradach za ubytovani je poskytovatel povinen vyuctovat.

5. Na zadost uzivatele je poskytovatel povinen predlozit pisemné finanéni vyuctovani uhrad
za ubytovani.

To znamena:

1. Hradit budete za kazdy den v Azylovéem domé 195 K¢.

2. Ubytovani muzete zaplatit v hotovosti, kdy obdrzite od pracovnikil doklad o zaplaceni,
nebo mizete ubytovani poslat na vySe uvedeny bankovni ucet s uvedenim variabilniho
symbolu.

3. Ubytovani jste povinen uhradit vzdy do dvacatého dne v mésici, v pripadé ukonceni
smlouvy v pribéhu mésice v den ukonceni.

4. Pokud vam vznikne na ubytovani pfeplatek, bude vam vyplacen.

5. Na Zadost vam vedouci azylového domu vystavi soupis vSech vaSich plateb.

Clédnek IV.
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

1. Sluzba sjednana v Cldnku I. smlouvy se poskytuje v Azylovém domé pro muze,
Palackého 993/61, Ostrava — Pfivoz, 702 00, provozovaném Poskytovatelem.
2. Sluzba je poskytovana 24 hodin denné.

To znamena:
1. Sluzba Azylovy dum pro muze se poskytuje na uvedené adrese.
2. Ubytovani s podporou pracovnikt je poskytovano nepretrzite.

Clanek V.
Ubytovani

1. Uzivateli je poskytnuto ubytovani v pokoji s vybavenim dle Protokolu o pfedani a pfevzeti
obytnych prostor a majetku, ktery je pfilohou této smlouvy.

2. Uzivatel ma pravo vyuzivat ostatni spolecné prostory (WC, koupelna, kuchyn, zahrada)
Azylového domu v souladu s Pravidly Azylového domu pro muze.

3. Uzivatel je povinen se o prostory a vybaveni Azylového domu starat takovym zpuisobem,
aby nedochazelo k jeho nepfiméfenému opotfebeni nebo poniceni.

4. Uzivatel je povinen podilet se na uklidu spole¢nych prostor dle Pravidel Azylového domu.

5. Ubytovani zahrnuje vytapéni budovy, spotfebu teplé a studené vody, spotifebu elektriky,
odvod odpadnich vod a odvoz komunalniho odpad(, poskytnuti lozniho pradla a Itzkovin,
pouzivani elektrickych spotfebicu ve viastnictvi poskytovatele a internetové pfipojeni v celé
budové.

6. Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k uzivani v dobrém technickém stavu tak, aby
byl zajistén neruseny vykon prav uzivatele.

To znamena:

1. Vybaveni na pokoji, ve kterém budete bydlet, je podrobné popsano v dokumentu, ktery je
soucasti teto smlouvy.
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2. Kromé pokoje na kterém budete bydlet, mizete vyuzivat také dalsi spolecné prostory jako
zachody, koupelny, kuchyn a zahradu.

3. Vasi povinnosti je chovat se takovym zplsobem aby, jste zapljcené véci, vybaveni a
prostory sluzby neponicil.

4. Vasi povinnosti je uklizet spole¢né prostory (zachody, koupelny, kuchyn, chodby a
zahradu). Den, kdy budete uklid provadét, se dozvite od pracovnikd.

5. V cené, kterou v azylovém domé platite je zapocitano vytapéni prostort, spotifeba vody a
elektriky, odvoz odpadl z popelnic, pujCeni pefiny, polStafe a povleceni a dalSiho
vybaveni. V cené je také zahrnuto bezdratové pripojeni k internetu v celé budové.

6. Pracovnici azylového domu maji povinnost udrZovat prostory a vybaveni v dobrém a
funkénim stavu.

Clédnek VI.
Pomoc pfi zajisténi stravy

V zafizeni je k dispozici pIné vybavena spole¢na kuchyn, &imz jsou zajistény podminky pro
samostatnou pfipravu stravy. Uzivatel mlize pfi pfipravé stravy vyuzit podporu pracovniku
zafizeni.

To znamena:

V Azylovém domé mate k dispozici spole¢nou kuchyn, kde si mizZete uvarit, ohfat nebo jinak
pfipravit jidlo, potraviny si mizete uschovat v lednici a skririce na potraviny, které jsou pro
kazdého klienta samostatné a jdou zamknout. MizZete vyuzit spole¢ny mrazak, ktery odemyka
pracovnik. Kuchyriské nacini si muzete pujéit od pracovnikd. Pri nakupu potravin, sestaveni
rozpoctu, pfipravé jidla muzete vyuzit podporu pracovnika.

Clének VILI.
Ujednani o seznameni a o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem
pro poskytovani socialni sluzby

Uzivatel prohlaSuje, Zze byl seznamen s témito dokumenty a porozumél praviim a povinnostem,
které pro né&j z téchto dokumentu vyplyvaji:
a) Pravidla Azylového domu pro muze;
b) Seznameni se zasadami pozarni bezpecCnosti v objektu Azylového domu pro muze;
c) Reseni nouzovych a havarijnich situaci pro uZivatele sluzby Azylovy ddm pro muze;
d) Postup pro podavani a vyfizovani stiznosti.
Uzivatel se zavazuje dodrzovat povinnosti, které z téchto dokumentl vyplyvaiji.
To znamena:
Uzavrenim této smlouvy mate povinnost dodrzovat uvedena pravidla.
Tato pravidla vam vysvétlime, ovéfime, zda jim rozumite, dostanete je s sebou vytisténe, a
pokud by vam bylo pozdéji néco v téchto pravidlech nejasné, prijdte se zeptat — radi vam
vysvétlime, co budete potiebovat. Opakované poruSovani téchto pravidel povede k ukonceni
smlouvy.

Clének VIII.
Vypovédni divody a vypovédni lhity

1. Smlouva zanika:
a) uplynutim sjednané doby;
b) Umrtim uzivatele;
¢) dohodou mezi uzivatelem a poskytovatelem;
d) dohodou z ddvodd naplnénim stanovenych osobnich cilt a naplnéni potfeb uzivatele;
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e) vypovédi uzivatele bez udani davodu;

f) pisemnou vypovédi ze strany poskytovatele s vypovédni lhdtou 1den, pfi Zavazném
poruseni Pravidel Azylového domu pro muze, za coz se povaZuje zejména:

e fyzické napadeni Ci verbalni agrese k personalu;

o fyzické napadeni jiného uzivatele sluzby;

e odmitani procesu individualniho planovani;

e umyslné poskozeni, zni€eni, odcizeni, zpronevéfeni majetku Azylového domu
nebo jiného uzivatele sluzby;

e platebni neschopnost uZivatele;

¢ neohladena nepfitomnost v Azylovém domé delSi nez 3 dny;

e prokazatelné provedeny trestny ¢in v Azylovém domé pro muze.

g) pisemnou vypovédi ze strany poskytovatele s vypovédni |hatou 3 dny, jestlize po
ustnim a pisemném napomenuti dochazi k opakovanému porusovani Pravidel
Azylového domu pro muze.

2. Ke dni ukon€eni smlouvy je uZivatel povinen pokoj vyklidit do 12:00 hodin a odevzdat
poskytovateli se v8im zafizenim a vybavenim ve stavu, v jakém jej pfevzal, s pfihlédnutim

k obvyklému opotfebeni. O prevzeti pokoje a dalSiho vybaveni pofidi obé strany zapis do

Protokolu o pfedani a pfevzeti obytnych prostor a majetku, ktery je pfilohou této smlouvy.

3. V pfipadé, Ze nedojde k pfedani pokoje a dalSiho vybaveni ze strany uzivatele, budou jeho
osobni véci uskladnény v Azylovém domé na dobu 30 dni. Nasledné budou zlikvidovany.

To znamena

1. VaSe smlouva zanikne:

a) uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, zpravidla jeden rok;

b) pokud umrete;

c) kdyz se domluvite s pracovniky, Ze uz pro vas sluzba neplni, to co byste potfeboval.

Spolecné si pak domluvite termin vaSeho odstéhovani a ukonéeni smlouvy;

d) pokud se vam podari napinit vase cile a potfeby a nebudete mit Zzadné dalsi, se kterymi

vam pracovnici mohou pomoci;

e) mate pravo ukoncit tuto smlouvu bez sdélovani divodi a k terminu, ktery si vyberete;

f) azylovy dum vam tuto smlouvu mize ukoncit pouze pisemné s povinnosti opustit sluzbu

do 24 hodin, pokud Zavazné porusite pravidla, za coZ se povaZuje:

o fyzické napadeni ¢i slovni agrese k personalu; (nadavky, vyhruzky)

o fyzické napadeni jiného uzivatele sluzby;

e neplnéni krokt z individualniho planu nebo nedostaveni se k sestaveni
individualniho planu;

e umysiné poskozeni, zni¢eni, odcizeni, zpronevéreni majetku Azyloveho domu
nebo jiného uzivatele sluzby;

e platebni neschopnost uzivatele; (kdyz nemdizete zaplatit za ubytovani)

e neohlasena nepritomnost v Azylovém domé delsi nez 3 dny; (kdyz zde nejste 3
dny po sobé pres noc, ani pfes den, znamena to, Ze mate jiné misto k bydleni
a nepotrebujete azylovy dum)

e prokazatelné provedeny trestny ¢in v Azylovem domé pro muze.

g) na poruseni pravidel vas upozornime nejdrive ustné, poté i pisemné, a pokud i poté
opét porusite pravidla, miuzeme vam vypovédét smlouvu s vypovédni dobou 3 dny.

2. V den odchodu z azylového domu mate povinnost sbalit si vSechny véci a pokoj uklidil,
stav vybaveni pokoje zkontroluje pracovnik podle predavaciho protokolu.

3. Pokud v den ukonceni smlouvy nebudete pritomen, uklidi vas pokoj pracovnik azylového
domu a vaSe véci uskladnime ve sklepé po dobu 30 dni. Na uskladnéni véci se s nami
mdzete pfi odchodu domluvit, nejdéle vSak opét na 30 dni.

Clanek IX.
VSeobecna ustanoveni
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1. Poskytnutim osobnich udaju v tomto dokumentu uzivatel souhlasi s jejich zpracovanim v
nezbytné mife a po nezbytné nutnou dobu za ucelem feSeni dané situace a k nahlédnuti
kontrolnimi organy dle Pravidel zpracovani osobnich udaju v organizaci a platné legislativy
CR.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout na zakladé Zadosti uzivateli pfistup do jeho osobni
dokumentace nebo s jeho pisemnym souhlasem umoznit pfistup do dokumentace treti
0SObé.

3. Zmény této smlouvy jsou mozné jen formou pisemného dodatku ke smlouvé ato po
vzajemné dohodé obou smluvnich stran.

4. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich. Jedno vyhotoveni se zaklada do osobni
dokumentace uzivatele, druhé vyhotoveni obdrzi uzivatel.

5. Smluvni strany prohladuji, Ze smlouvu véetné& vnitfnich pravidel uvedenych v Cldanku VII.
preCetly, jejimu obsahu rozumi a sjejim obsahem uplné souhlasi, coz stvrzuji
vlastnoruénimi podpisy.

To znamena:

1. Davate nam vaSe osobni udaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa), které
pouzivame pouze ke spolupraci s vami, vedeni spisu a pro pfipad kontroly. Nakladame
S nimi vZdy jen tak, jak nam to umoZzriuje zakon.

2. Do vaSeho spisu a dalSi dokumentace mate pravo nahlizet, jina osoba, ktera zde
nepracuje, do néj muze nahlédnout jen s vasim pisemnym souhlasem.

3. Pokud bude potfeba smlouvu zménit, napfiklad se zméni vas osobni cil, mizeme se
domluvit a podepsat dodatek ke smlouvé, ktery je vZzdy pisemny.

4. Smlouvu i jeji pfipadné dodatky podepisujeme dvakrat, jeden je pro vas a jeden je zaloZen
ve slozce v azylovem domé.

5. Podepsanim smlouvy potvrzujete, Ze jste vSemu porozumél a souhlasite s tim, co je ve
smlouvé domluveno.

V OStrave dne: ...oooneeeeie e,

podpis uzZivatele sluzby podpis poskytovatele sluzby
Sidlo: Jahnova 867/12, 709 00 Ostrava - Maridnské Hory ICO: 28659392
Kontaktni adresa: Strma 640/12, 709 00 Ostrava — Marianské Hory Bankovni spojeni: 6630430379/0800

www.css-ostrava.cz Zapsano v OR u KOS v Ostravé, oddil O, vlozka 308



