CINNOSTI SLUZBY, KTERE MUZETE VYUZIT PRI RESENI
SVE SITUACE BEHEM VYUZiVANI SLUZBY

PFi FeSeni své situace, pro kterou jste uzivatelem nasi sluzby, mazete vyuzit kteroukoli
z nabizenych €innosti, které jsou uvedeny nize. Tyto €innosti jsou také soucasti smlouvy o
poskytovani socialni sluzby.

1.

DOCASNE UBYTOVANI

Nabizime Vam ubytovani na dobu 1 roku ve 2 nebo 3 lGzkovych pokojich a vyuzivani
spole¢nych prostor. Toto bydleni je dllezité k tomu, abyste mél prostor feSit ostatni dulezité
véci ve Vasem Zivoté.

2.

PORADENSTVI

Kdykoli béhem vyuzivani sluzby potfebujete néco fesit nebo s né€im pomoc, mizete se
obratit na vedouciho nebo na ostatni pracovniky. Pokusime se Vam nabidnout takové
informace a podporu, aby Vam byla uziteCna.

3.
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PODPORA PRI JEDNANI S URADY A JINYMI INSTITUCEMI;

PODPORA PRI UPLATNOVANi PRAV A OPRAVNENYCH ZAJMU

vysvétlime Vam nebo pro Vas zjistime informace ohledné riznych zalezitosti tykajicich
se vyfizovani véci na uradech (socialni davky, soudni jednani, vyfizeni ztraty nebo
zajisténi dokladu, feSeni dluhl atd.).

pokud budete mit zajem, poradime Vam, jak jednat v urcitych situacich

mulzeme Vas podpofit pfi telefonovani na urady a instituce

v pfipadé potfeby Vas mizeme na jednani doprovodit — pfedevsim kdyz nevite kde, co a
jak vyfizovat, nebo mate pocit, ze se k vam ufednik nechova tak, jak by mél. Pro takovy
doprovod se s vedoucim dohodnete na dnu a hodinég, ktera vam obéma vyhovuje.
Pracovnik, ktery Vas bude doprovazet na jednani, nejedna za vas, funguje spise jako
podpora, kdyzZ si nejste jisti nebo kdyz ufednik nejedna vhodnym zplsobem.
projedname s Vami, kdyz budete mit pocit, Ze nékdo/néco porusuje néjaké Vase prava,
at' uz v nasi sluzbé nebo jinde

PODPORA PRI HLEDANi ZAMESTNANI

nabizime pristup k internetu a pocitaci

sledujeme nabidky prace na internetu a informujeme Vas o nich

pfedame Vam kontakty na pracovni agentury v Ostravé

naucime Vas hledat si praci na internetu

pomuzeme Vam sestavit zivotopis, napsat jej na pocitaci a vytisknout, pfipadné zaslat
ho elektronicky

pomUzeme Vam pfi komunikaci se zaméstnavatelem

nabizime moznost bezplatného telefonovani na nabidky prace

PODPORA PRI ZVYSOVANi PROFESNi KVALIFIKACE A DOKONCENIi VZDELANI
pomuzeme Vam pfi zvazovani odborné rekvalifikace

zprostfedkujeme kontakt s ufadem prace ohledné rekvalifikace

pokud mate zajem dokon it si pferusené vzdélani, pomizeme Vam najit u¢ebni obor
nebo Skolu, kde by to bylo mozné a zjistit potfebné informace
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PODPORA PRI HLEDANi NASLEDNEHO BYDLENI

predame Vam informace o moznostech bydleni a ubytovani

nabizime pfistup k internetu

nabizime kontakty na ubytovaci sluzby v Ostravé

pomuzeme Vam pfi zjiStovani informaci o volnych kapacitach a platbach v ubytovacich
zafizenich

k dispozici nabizime pfehled realitnich kancelafi

naucime Vas hledat bydleni na internetu

umoznime Vam uschovu nasetfenych penéz na kauci nebo zafizeni bytu

ZPROSTREDKOVANI JINE ODBORNE POMOCI

Zajistime Vam kontakt na jiné odborniky, ktefi Vam mohou pomoci — pravnik, Iékaf,
psycholog, psychiatr, kurator, poradny pro odvykani zavislostem (alkohol, drogy) atd.

8.
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PODPORA PRI HOSPODARENI S PENEZI

pokud budete mit zajem, pomlizeme Vam sestavit mési¢ni rozpocet
doporuc¢ime zpUsoby levného nakupovani a vareni

umoznime uschovat si penize v nasem trezoru (s moznosti kdykoli si je vybrat)

PODPORA PRI ZVLADANI VARENi, NAKUPOVANI A UKLIDU

pro vafeni mate k dispozici vybavenou kuchyn

urCité nadobi Vam radi zapuj¢ime

poradime Vam, kdyZ budete potfebovat podporu pfi vafeni nebo néjaky recept
doporuc¢ime zpUsoby levného nakupovani a vareni

poradime jak s uklidem pokoje

dame k dispozici Cistici prostfedky pro uklid

10.MOZNOST PRANi PRADLA
Vyprat své pradlo si muzete dle podminek stanovenych v Pravidlech bydleni.

11.PODMINKY PRO OSOBNi HYGIENU
K dispozici mate spole¢nou koupelnu. WC je v pfizemi a v mezipatrech.
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