SOCTALNE AKT \/ ZA[N [ SLULBY

PR0 RODINY § DETMI (545)
PRUVODCE




P o>
oD a®

kD0 JSME!

Jsme registrovand socidlni sluzba, kterd se zamétuje na pomoc rodindm v neptiznivé
socidlni situaci, kterd ohrozuje zejména nezletilé déti a s niz si rodina z roznych dovodd

nedokdze poradit vlastnimi silami.

KTERE NEPRTZNIVE SOCTALNT STTUACE POMAHAME PREKONAT!

 nedostate&né kompetence rodi¢d k pégi o dité a k jeho vychové

« vychovné a vzdélavaci problémy d&ti

* ztratu bydleni a nevyhovujici podminky bydlenf

 nezaméstnanost a jeji dosledky

+ zadluzenost rodiny

e zAvislost ¢lena/&lend rodiny (na omamnych latkach, hazardu...)

* neptiznivy zdravotni stav n&kterého z &lend rodiny

« domdci nésili v rodiné

« vztahové problémy v roding, rozvrat rodiny

o diskriminaci rodiny - v pfistupu k bydleni, zamé&stnani, [ékatské pé&i apod.

e chudobu rodiny a neuspokojeni zakladnich zivotnich potieb

KOMU POMARAME]

* Uplnym rodindm s nezletilymi d&tmi

* netplnym rodindm (naptiklad rodi¢ - samozivitel peduje o nezletilé d&ti)

* rodi¢dm v o&ekdavani ditéte

* pé&stounskym a adoptivnim rodindm peéujicim o nezletilé déti

* rodi¢dm s nezletilymi d&tmi umist&nymi mimo rodinu, naptiklad v détském domové

X4

 dospélym a nezletilym détem zijicim v daliich formach rodinného souziti
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Podporu(fﬁ vychové ditéte a pfi pééi o né:
« poradime Vam naptiklad, jak nastavit détem jasné hranice ve vychové
o jak pecovat o malé i vétdi déti (vyziva, hygiena, rozvoj motoriky a pozndvacich
schopnosti), pomizeme se zqji§ténim nezbytné materialni pomoci...

Podporu pfi zajisténi stabilniho domova:
* v p¥padé ztraty bydleni &i nevhodného bydleni (pomizeme Vam s poddnim zddosti o
yt v rdmci programd socidlniho Y leni i v ramci daldich dostupnych nabidek,
podpofime v komunikaci s pronajimatelem, p¥i pfechodu z azylového bydleni do bydleni
nésledného apod.)

* v pfipadé nezaméstnanosti (podpofime Vds pfi hledani vhodného zaméstnani, pfi
komunikaci se zamé&stnavatelem, pri psani profesniho Zivotopisu...)

« v pfipadé zadluzenosti (pomizeme Vdm se zajisté&nim oddluzeni, s nastavenim
splatkovych kalendats - ve spoluprdci s ndvaan’m Brojektem nadi organizace) i s
tvorbou domdciho rozpoédtu &i se zajisténim davek SSP a HN, pomizeme s vyplnénim
formularg

.« v pFl’gadé problém{ s vedenim domdcnostiJ)omﬁieme naptiklad za pomoci ndcvikd
zfsta dovednost pedovat o byt, zapojit do chodu domdcnosti také déti, veelné
nakoupit...

Podporu pti pééi o zdravi déti a daliich &lend rodiny:
« pomdzeme VAm s vytizenim prikazd zdravotniho pojisténi
 se zajidténim potfebné lékatské péde a pti komunikaci s lékati &i se zdravotnimi
pojitovnami (napt. formou doprovodd)

Podporu pfi zajisténi vzdélavani ditéte:
« pomdzeme Vdam nastavit funkéni komunikaci rodiny se $kolami a dalsimi $kolskymi
Institucemi
« pomizeme Vam zqjistit doudovani pro déti
* nabizime také ndcvik gkolni ptipravy ditéte s rodigem

Podporu pfi zajisténi daldich dilezitych potieb Vaseho ditéte, naptiklad:
« pomdzeme se zajisté&nim seberealizace ditéte (volnodasové aktivity, dgnové krouzky...)
 doprovodime Vas a Vade dit¢ do volnodasovych organizaci (SVC, knihovna...) ‘a
pomdzeme Vdam s nastavenim funk&ni vzdjemné komunikace
« pomdzeme Vam se zqjiténim financi na volno&asové aktivity déti

Podporu pfi zabezpeéeni dobré komunikace v rodiné:
« podpotime Vds pfi fedeni vztahovych problémd &i domdciho ndsili
« zprostiedkujeme Vam daléi odbornou pomoc (psycholog, specializované sluzby jako
Iér)izové cen{rum, Rodinnd poradna...)
» pomizeme Vam posilit Vase vzdjemné vztahy s détmi

Podporu pfi jednéni s organem SPOD, Policie CR, soudy a s dal$imi organizacemi:
« pomdzeme Vam v (Celném jedndni s nejriznéjéimi Gfady a institucemi a nastavenim
vzdjemné komunikace
* v pfipadé potfeby Vdas na jedndni doprovodime

Podporu pfi uplatiiovani Vasich lidskych, ob&anskych i rodigovskych prav:
. pomﬁiedme Véam komunikovat se soudy a s dalimi institucemi, napr. p¥i fegeni ndvrhd na
peCI o\/ Ite yé v v v Ve v Ve v /4
« pomdzeme Vdm Fedit porudeni Vadich prav (napt. diskriminaci rizného charakteru, jako
odmitnuti zdravotniho osetieni)
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PRUBEH SLUZBY

Pokud projevite zdjem stat se uzivatelem nadi sluzby, pracovnik SAS s Vami nejprve
povede jedndni, aby zejména ovéfil: 1. zda skuteéné patfite do cilové skupiny sluzby
(sluzba napfiklad nemize byt poskytnuta bezdétnym osobam é&i samotnym, osifelym
détem) a 2. zda zakdzka, s niz pfichdzite, odpovida poslani sluzby.

Pokud zni odpovéd’ na uvedené otdzky ANO a sluzba ma volnou kapacity, poskytne
Vam nd¥ pracovnik zdkladni informace o sluzbé. Pracovnik Vam také preda k
prostudovdéni tohoto ,Privodce sluzbou SAS”, a to spolu s letd&kem sluzby a se z&pisem z
jednani. V zdpise bude struéné zaznamendn V&g ,ptibéh”, jok jej sdm/sama vlastnimi
slovy vypovite, i Vade aktudlni potfeby, s nimiz se na nasdi sluzbu obracite.

Pracovnik SAS se s Vami ndsledné domluvi na terminu daléi schozky, na niz si s timto
pracovnikem sluzby, ktery se Vam bude naddle vénovat a s nimz budete planovat a
vyhodnocovat pribéh sluzby (tzv. ,klicovy pracovnik”) dohodnete konkrétni podobu
spoluprdce.

Pokud zni odpovéd na uvedené otdzky NE, nebo sluiba nemé volnou kapacity,
ptipadné s Vami byla nase sluiba v uplynulych 2 mésicich ukonéena pro opakované
porusovani &i hrubé poruseni pravidel, poskytne Vam ndg pracovnik informace o sluzbé,
na niz se mizete pti fedeni svého problému obratit (naptiklad letagek sluzby SAS s
volnou kapacitou, ptipadné letdgek zcela jiné sluzby, kterd odpovida Vasi situaci,

vyti§té&né informace z internetovych stranek apod.)

Abychom mohli dobfe naplanovat cestu ke splnéni Vageho osobniho cile, musime jej
nejprve pfesné pojmenovat. Moznd bude Vaiim osobnim cilem ndvrat déti z pfechodné
pé&stounské pé&e zpé&t do Vaii rodiny, moznd jste se pravé pfristéhoval /a z jiného mésta
a chcete svym détem zabezpegit novy, stabilni domov, moznd pfichdzite se zcela jinym
cilem, nebo si cilo stanovite vice...

Jasné definovany cil nebo cile spolupréace jsou zdkladnim kamenem Vaieho prvniho
individudlniho planu.

V&$ stanoveny cil &i cile, kterého chcete za pomoci nadi sluzby dosdhnout, bude
ndsledné uveden také ve Smlouvé o poskytovani sluzby, kterou s Vami nd&¥ pracovnik

pisemné uzavre.
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PRUBEZNE VYHODNOCOVANT A AKTUALLZACE INDIVIDUALNTHO PLANU

* V nadi sluzbé se Vam bude vénovat V&3 kli¢ovy socidlni pracovnik - spolu s nim budete

pribé&zné pldanovat postupné kroky vedouci k naplnéni Vadeho cile nebo cilt. Zejména
budete spole&né mapovat a vyuzivat zdroje, které Vam pomohou dosdhnout Vaieho
cile, ale také budete spoleén& pojmenovdvat rizika, kterd by mohla splnéni Vadeho
osobniho cile ohrozit.

K planovani krokd vedoucich k Vagemu cili a ke zhodnoceni toho, co se dosud podafilo,
slouzi individudlni plan. Ke zhodnoceni, jak se Vam jej snazi plnit, se budete prob&zné
schazet se svym klic¢ovym socidlnim pracovnikem. Prvni individudlni plan mé& zvlastni
dolezitost - poprvé v ném pojmenujete svij osobni cil, v jehoz spln&ni Vas budeme po
celou dobu spoluprdce intenzivné podporovat. Sviij prvni individudlni plan si sepidete za
pomoci kli¢ového pracovnika nejpozdéji do dvou tydnd od doby, kdy jste s nim jednal
jako zdjemci o sluzbu. Sou&asné se svym prvnim individudlnim pldnem si od nds odnesete
i Smlouvu o poskytovani sluzby, do které V&g osobni cil &i cile vyslovné uvedeme.
Kli¢ovym pojmem planovani sluzby jsou potteby Vdas a Vadi rodiny, zejména Vasich
nezletilych déti - tyto potieby se mohou b&hem nasi spolupréce rizné ménit, stejné jako
V&g osobni cil, s niz jste do nadi sluzby vstoupil /a. Klig¢ovy pracovnik Vam pomize Vaie
potteby a cile zformulovat, stanovovat si je vak budete Vy. Jen Vy jste skuteny expert
na svij vlastni Zivot — pravé Vy nejlépe zndate svoje potreby.

Smlouvu se svymi uzivateli obvykle uzavirdme na pol roky, |ze se viak domluvit i na krats
spoluprdci. Spoluprdci s nasi sluzbou mizete kdykoli ukongit, a to bez udani dovodu.
Nage vzdjemnd spoluprdce probihd podle pravidel sluzby, s nimiz Vas na pogatku
spoluprace Va&i kli¢ovy pracovnik podrobné sezndmi. Jejich stru¢né shrnuti Vam

nabizime také v tomto Provodci.
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PRAVIDLA NAST VZATEMNE SPOLUPRACE

na formulovani svoji zakazky (,Fict si, co pottebuji)

na vytvoreni individudlniho planu podpory

na vyuzivani celé kdly podpory poskytované sluzbou SAS

na vyuzivani terénni i ambulantni formy sluzby (Ize si dohodnout schizky v bydligti rodiny
&i jinde v terénu, ptipadné v kanceldfi sluzby)

na informace o naklddani s jeho osobnimi a citlivymi Gdaji (tzv. Vefejnd informace,
kterou se nage organizace zavazuje k ndlezitému zachdzeni s t&mito 4daji, je k dispozici
v kanceldtich pracovnikd sluzby a na nésténkach v chodbé.)

na informace o moznosti stéZovat si na pribéh sluzby, pfipadné podat k nému podnét &i
pfipominku:

o P¥ipominku &i stiznost Ize podat u kli¢ového pracovnika nebo u vedouci sluzby Mgr.
Dagmar Sklendrové (tel. 736 609 529, e-mail: dsklenarovaecss-ostrava.cz). Pi dalif
nespokojenosti se lze obrdatit na Ing. Jittho Drastika, feditele organizace CSS
Ostrava, o.p.s. (jdrastikecss-ostrava.cz).

o Uvedené a daldi moznosti poddni stiznosti (kontraktovani KU, piipadné
ombudsmana) jsou podrobné& rozepsdny v Postupu pro poddvdni stiznosti, ktery je k
dispozici v kanceldfi socidlnich pracovniki a také u schranky stiznosti pobliz
vchodovych dveti do kanceldre sluzby. O tom, jakym zpisobem si mozete na probéh
sluzby stézovat, Vds jiz pti uzavirdni smlouvy informuje Va3 klicovy pracovnik.

na pravidelnou spolupréci s kli¢ovym pracovnikem, v&. moznosti telefonického kontaktu
pracovnika

na vyménu kli¢ového pracovnika

na volbu a odmitnuti postupt pfi Fedeni svoji zakdzky

na sezndmeni s obsahem zprdv o spolupréci, které klig¢ovy pracovnik na vyzadani
sepisuje piisluinému orgdnu SPOD, PCR ¢&i soudu

na ukoné&eni spolupréce kdykoliv v jejim pribéhu, a to bez udani dévodu

respektovat dohodnuty &as a misto schizek a omluvit se v ptipadé, ze se schizky
nemizete ze zdvaznych divodli zi&astnit; pokud je uvedend povinnost 3x porusena,
mizZe byt poskytovani sluiby ukoné&eno;

dodrzovat ve vztahu ke kli¢ovému pracovnikovi i k ostatnim pracovnikim sluzby zasady
slugné komunikace (nenaddvat mu, nenapadat jej slovné &i fyzicky apod.). p¥i hrubém
poruieni uvedené zdsady mize byt sluzba ihned ukonéena;

aktivné spolupracovat na fedeni svoji neptiznivé socidlni situace


mailto:jdrastik@css-ostrava.cz
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MALY SLOVNICEK: SHRNUTE DULEZITYCH POTMU PRO NASI SPOLUPRACI

je pracovnik nasi sluzby, ktery se Vam vé&nuje po celou dobu naii vzdjemné spoluprace:
Jednd s Vami, kdyz k ndm pfichdzite jako zdjemce o sluzbu, planuje s Vami jeji probéh,
vyhodnocuje, jak se Vase spoluprdce dafi, a nakonec po dohodé& s Vami sluzbu ukonéuje.
Respektuje Vade potfeby a jejich ptipadné zmény a poskytuje Vam pottebnou podporu k

dosazeni Vaéeho osobniho cile.

je proces, kdy za podpory kli¢ového pracovnika pojmenovavdte svoje potfeby a osobni cil,
kterého chcete dosdhnout, a stanovujete si postupné kroky vedouci k jeho dosazenti.
Souedsti individudlniho planovani je vzdy také hodnoceni dosavadni spoluprdce, toho, co se
dosud podatilo. Individudlng planovat tedy znamend bavit se o Vadich pottebdch (jsou
stejné, nebo se bé&hem spoluprace zménily?), o Vasem osobnim cili, o krocich k jeho
dosazeni, ale také o prekazkach &i o moznostech Vadi podpory v roding &i mimo ni (kdo

vam pomdhd pti dosazeni cile - v &em se mizete spolehnout na svoji rodinu &i pratele?).

vznikd, kdyz je né&&eho pfili¥ mnoho, nebo naopak pfili§ mdalo. Naptiklad chybégjici nebo
nedostateéné bydleni vyvolava pottebu stabilntho domova. Pokud jste diskriminovani v
nékterych dolezitych oblastech zivota, naptiklad v ptistupu ke zdravotni péei, budete

nejspite citit potfebu nendlepkovani a respektu.

je to, co md byt splnéno ve spoluprdci s naii sluzbou, to, o co usilujete: Naptiklad: byt zase

pohromadé se svymi détmi, nebo: stabilizovat svoji finanéni situaci...

jsou schopnosti, znalosti a dovednosti k dobrému zvladnuti uréité véci (napfiklad
kompetence k zdkladni pé&i o déti obndieji dovednosti a schopnosti zgjistit ndlezitou

hygienu, vyZivu, o¥aceni a obuti déti).
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SMYSLEM NAST SPOLECNE PRACE JE VASE SOCALNT ZACLENENT

v mate zaji$t&no vhodné bydleni pro svoji rodinu
v mate dostate&né kompetence k vychové déti a k pé&i o né
v mdte vhodné zaméstndni
v maji véichni &lenové Vaii rodiny pfistup k pottebné zdravotni pédi a vytizené prikazy ZP
v nemaji Vade déti zavazné vychovné problémy a fddné dochdzeji do gkoly

v dokd&zete dobte hospodatit a tesit svoje p¥padné zadluzeni

v dokd&zete vhodné a t&eln& komunikovat s Gfady a institucemi, které spoluuréuji V&g zivot
v dokdzete Fadné pelovat o svoji domdcnost
vdokdzete zqjistit, aby se Vade dé&ti smysluplné realizovaly ve svém volném &ase

v Vés ani dal¥i &leny rodiny neohrozuje zdvislost (napt. na hazardu &i na omamnych

ltkdch)

v Vds ani dal¥i &leny rodiny neohrozuje z4dnd jind neptiznivd socidlni situace (naptiklad

diskriminace, vztahové problémy, domdaci nasili...)
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KDE NAS NATDETE]

e v sidle sluzby na ulici Nerudova 686 /49 v Ostravé-Vitkovicich
otevfeno mdme:
v pondéli, Gtery a ve &tvrtek od 7:00 do 12:00 hodin
telefonni kontakt: 736 609 529

ena pobodce Cujkovova 29 v Ostravé-Zdabrehu
otevfeno mame:
v pondéli a ve &tvrtek od 7:00 do 12 hodin
telefonni kontakt: 736 142 187

Sluzby poskytujeme také terénng, a to kazdy pracovni den od 6:00 do
18:00 hodin po individudlni domluvé na dohodnutém misté (naptiklad ve

Vadem bydlisti, na ofadé apod.).



