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Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi - Ostrava

Jak napliujeme standardy kvality

V ramci pripadového procesu s nasimi uZivateli naplfiujeme:
Standard kvality ¢.1

Mame jasné vymezené poslani sluzby, jeji cilovou skupinu i poskytované ¢innosti. Cil
sluzby je vazan na presné definované typy nepfiznivé socidlni situace rodin s détmi. PFi
kategorizaci ¢innosti sluzby vychazime z potieb nezletilych déti a z kompetenci rodict tyto
potieby saturovat. Uvedené zakladni vymezeni sluzby deklarujeme ve Verejném zavazku.
Svoje poslani se snaZzime co nejlépe napliovat v konkrétni pripadové praci s rodinami.
Vyuzivame pritom dlouholetych zkusenosti z poskytovani sluzeb socidlni prevence.

Standard kvality ¢.2

Chranime prava a zajmy nasich uZivatell v praxi poskytovani sluzby. Mame zpracovany a
dodrzujeme prislusné metodické postupy, dbame na prevenci porusovani prav uZivateld,
napriklad prostrednictvim pravidelnych intervizi.

Standard kvality ¢.3

Respektujeme vilastni metodické vymezeni procesu jednani se zajemcem o nasi sluzbu.
Citlivé zjisStujeme potieby zajemce pf¥i vstupu do sluzby, k pfiblizeni sluzby uZivatelim
vyuzivame materialy, které vytvofil tym nasich pracovniki (Pravodce sluzbou SAS).



Standard kvality ¢.4

Mame metodicky vymezeny proces uzavirani Smlouvy o poskytovani sluzby SAS. Pisemna
smlouva jednoduse shrnuje cile nového uzivatele a pfirozené navazuje na Jednani se
zajemcem o sluzbu.

Standard kvality ¢.5

Aktivné a pribézné zapojujeme uzivatele do procesu individualniho planovani sluzby.
Tisténé individualni plany maji formu jednoduchého pfribéhu a tematicky i graficky
navazuji na fadu dalSich materiala sluzby, na jejichZz podobé se stejné jako na podobé
Individualniho planu podilel cely tym SAS Ostrava — Jednani se zajemcem, Priivodce
sluzbou, Smlouva, Rozpocet rodiny, Aktualizace IP... Podporujeme tim praktické
propojovani standardu vztahujicich se k pfipadovému procesu.

Standard kvality ¢.6

Vénujeme nalezitou pozornost dokumentaci poskytovani socialni sluzby, tykajici se jak
pfimo uZivatell (osobni karty, zaznamy v systému E-quip, IP, zpravy o spolupraci pro
organy SPOD...), tak pracovniku sluzby i sluzby samotné (zaznamy o vzdélavani, poradach,
supervizich ¢i intervizich, metodické postupy sluzby, evidence dochazky...)

PFi ziskavani a shromazd'ovani osobnich dat uZivatelii postupujeme v souladu se smérnici
GDPR.

Standard kvality €. 7

Mame zpracovanu podrobnou i strucnou verzi Pravidel pro podavani stiznosti na kvalitu
nebo poskytovani nasi sluzby. K dispozici je jednoduchy formular pro podani stiznosti.

Standard kvality ¢.8

Dbame na ndvaznost nasi sluzby na dalsSi dostupné zdroje, v pfipadovém procesu
vyuzZivame jak fady sluZeb a projektt pod hlavickou nasi organizace (RP, KCD, DMD...), tak
celou sit Gfadu a instituci, s nimiz rodiny nasich uZivatelli provazujeme.



V ramci persondlni oblasti naplriujeme:
Standard kvality ¢.9
Persondlni a organizacni zajisténi nasi sluzby

Pfevainou vétsinu tymu tvofri zkuseni socialni pracovnici — klicovi pracovnici
uzivatelG/rodin. Vétsina zaméstnanci SAS ma vysokoskolské vzdélani v socialni praci.
Podpurné ¢innosti sluzby zabezpecuje pracovnice v socialnich sluzbach.

Standard kvality ¢.10

Zabezpecujeme profesni rozvoj zaméstnancu tak, aby sluzba byla schopna pruzné reagovat
na aktudlni potfeby uZivatelG/rodin. Cast pracovniki SAS absolvovala dlouhodoby vycvik
v krizové intervenci Ci certifikaci k lektorovani kurzii programu pozitivniho rodicovstvi
apod. Pravidelné realizujeme tymové porady a pfipadové intervize (2x mésicné), podle
potieby také individualni a skupinové supervize.

V ramci provozu sluzby naplnujeme:
Standard kvality ¢.11

Zajistujeme mistni a éasovou dostupnost nasi sluzby, v terénni podobé jsme schopni
poskytovat sluzbu ve znacném c¢asovém rozsahu (6:00 — 18:00 hodin). Terénni formou
pracujeme jak v ORP Ostrava, tak i v ORP Hlucin. Dobie dostupné z MHD jsou obé nase
pobocky, vyuzivané k ambulantnim cinnostem.

Standard kvality ¢.12

O nasi sluzbé informujeme Sirokou verejnost zejména prostrednictvim pravidelné
aktualizovanych webovych stranek nasi organizace. Vyuzivame také dva tisténé letaky se
zakladnimi informacemi o provozu na kazdé z nasich pobocek. Zejména odbornou
verejnost informujeme o aktualnim déni ve sluzbé na platformach Komunitniho planovani
mésta Ostravy, MAP & KU MSK (pracovni skupiny, multidisciplinarni tymy).



Standard kvality ¢.13

Mame vhodné prostredi a podminky pro poskytovani sluzby na obou nasich pobockach.
Snazime se o vytvareni prijemného prostiedi pro nase uzivatele.

Standard kvality ¢.14

Jsme pfipraveni na nouzové a havarijni situace: Pracovnici sluzby byli seznameni
s prisluSnymi metodickymi postupy, pravidelné také absolvuji prislusna skoleni
k bezpecnosti prace.

Standard kvality ¢.15

ZvySujeme kvalitu sluzby zapojenim uZivateli do naseho hodnoceni, jako nastroj k jeho
zjiStovani mame k dispozici dotazniky spokojenosti pro uzivatele i dalsi éleny rodiny.
Aktivné se zapojujeme do auditti sluzby v ramci projektt MSK. Sluzba v minulosti také
prosla internim auditem a auditem organizacni efektivity.



