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INFORMACE KE ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU VE SLUZBACH

Spravce zpracovani osobnich udaju

Centrum socialnich sluzeb Ostrava, o.p.s., Mgr. Hana Schwarz, feditel,
Jahnova 867/12, Ostrava — Marianské Hory, 709 00.

Datova schranka: t744u8y, email: css@css-ostrava.cz.

Cinnosti zpracovani osobnich udaju

- pobytové sluzby — azylové domy/ domy na pul cesty (socialni sluzby),
- peCovatelska sluzba (socialni sluzby),

- socialné aktivizaéni sluzby (socialni sluzby),

- rodinna poradna (socialni sluzby),

- krizové centrum (socialni sluzby),

- nahradni rodinna péce (€innost socialné — pravni ochrany déti),

- projekt nechme détem détstvi (Einnost socialné — pravni ochrany déti),
- volno&asovy klub (projektova Cinnost).

Zpusob zpracovani osobnich udaja v danych ¢innostech

Pri ¢em dochazi ke zpracovani osobnich udaju:

Jednani se zajemcem, evidence zajemcl, socialni Setfeni, smlouva o poskytovani sluzby,
poskytovani sluzby a individualni planovani, dohoda o vykonu péstounské péce, vykon
¢innosti doprovazejici organizace, dokumentace sluzby, feSeni nouzovych a havarijnich
situaci, feSeni stiznosti neanonymnich uzivatell, monitoring pohybu osob v zafizeni,
soucinnost s OSPOD, soudy ¢i policii, komunikace s pravnimi zastupci, mzdova evidence,
dal$i vzdélavani pracovnik(, praxe a staze, dobrovolnictvi, evidence daru, publicita ve formé
pofizovani foto, video, zaznamu (vedeno bez pfimé identifikace osob, pokud neni souhlas).

Kdo mlze byt subjektem, jehoZ Udaje se zpracovavaiji:

Zajemce, neanonymni klient/uzivatel, dité, zakonny ¢i jiny pravni zastupce, osoba pecuijici,
osoba blizka (rodi¢, prarodi€¢, zmocnénec, partner, manzel, ad.), pracovnik, dobrovolnik,
student, jehoz udaje jsou nezbytné k poskytovani ¢i zajisténi vySe jmenované sluzby.

Jaké osobni udaje mohou byt zpracovavany:

Vyzadujeme udaje, které jsou pro danou chvili potfebné.

Zakladni kategorie udaju: jméno, pfijmeni, datum narozeni (vék), adresa (uvedené bydliste),
dalSi kontaktni udaj (telefon, email), doporu¢eni OSPOD ¢&i jiné vefejnospravni instituce,
jméno, pfijmeni, adresa, dalSi kontakt od ditéte &i osoby zastupujici zajemce nebo uzivatele/
klienta, pokud je potfeba.

Zvlastni kategorie udaji: socialni situace, vyjadieni lékafe ke zdravotni zpUsobilosti
(pobytové sluzby).

Jaky je mozny ucel zpracovani osobnich udaji:

Ugelem je fadné poskytovani socialni sluzby nebo &innosti socialné — pravni ochrany déti, dle
zakona o socialnich sluzbach, zakona o socialné — pravni ochrané déti, pfipadné ob&anského
zakoniku. Radné poskytovani je rovnéz podminéno poskytovateli finanéni podpory sluzeb,
ktefi potfebuji doloZit, koho sluzba skuteéné podpofila.

Poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné. Ziskané informace maji vliv na identifikaci smluvnich
stran a tim kvalitu a rozsah poskytovanych sluzeb.

Predavani osobnich udaja jinym stranam
Predavani osobnich udaju muze probihat pouze:
1. Kdyz k tomu da subjekt souhlas.
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2. Kdyz si je opravnéné vyzada soud &i policie.
3. Kdyz bude sluzba kontrolovana — inspektory kvality, poskytovateli finan¢ni podpory,
jinymi kontrolnimi organy, pfipadné nadfizenymi pracovniky organizace.
Osobni ddaje nejsou predavany do dalSich zemi Evropské unie, mimo ni ani mezinarodnim
organizacim.

Uchovani udaju v organizaci

Osobni udaje jsou pouze v nezbytné mife zpracovavany po celou dobu poskytovani sluzby
nebo Cinnosti, ¢i projektu. Po skonceni poskytovani jsou archivovany podle archivacniho a
skarta¢niho fadu organizace, zpravidla se jedna o dobu deseti let, u socialné-pravni ochrany
déti 15 let.

ZJEDNODUSENY POPIS OCHRANY OSOBNICH UDAJU V ORGANIZACI
Fyzicka a elektronicka ochrana osobnich udaju v organizaci je zabezpecena predevsim:

— Vymezenim spravce a odpovédnych osob za dodrzovani zasad zpracovani osobnich
udaju v organizaci. Pfidélenim odpovédnosti za spravu, administraci a bezpecnost
elektronickych zafizeni a systému IT spravci.

— Vymezenim pracovnich kompetenci pro pracovni pozice v organizaci, seznameni
pracovniku s internimi pfedpisy a povinnostmi pfedevSim pfi zpracovani osobnich
udaja.

— Povinnosti pracovnikl zachovavat mi€enlivost o veSkerych zalezitostech, o nichz se
dozvédéli v souvislosti s vykonem prace, ukotvenou v pracovni smlouvé i dohodé, a
to i po jejim skonceni.

— Omezovanim pfistupt pracovnik(l dle jejich kompetenci k fyzickym i elektronickym
ulozistim osobnich udaju prostfednictvim uzamykatelnych skfini, uzamykatelnych
kancelari, zabezpecCenych budov kli€i, elektronickymi systémy i Cipovymi kartami Ci
kamerovym systémem (u vybranych sluzeb).

— Politikou hesel, tj. zabezpecenim vesSkerych elektronickych zafizeni, systému evidenci
i budov prostfednictvim pfistupovych hesel.

— Dodrzovani ,politiky Cistého stolu®, tj. Ze vzdy pfi odchodu pracovniku tzv. ,od prace®,
ma zabezpecCeny vSechny dokumenty a systémy obsahujici osobni udaje proti zneuziti.

— Zabezpeceni sité a serveru organizace, nevyuzivanim bézné emailové komunikace k
odesilani osobnich udaju, vyuzivani ur€eného sdileného ulozisté a systému v
organizaci, spoluprace pouze s dodavateli, ktefi se zavazuji k fadnému zpracovani a
ochrané osobnich udaju.

Organizace ma nastaveny doporu¢ené postupy fedeni situaci, vznikajicich v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju. Vnitini smérnice vymezuje postupy pro feSeni uplatiiovani prav
subjektu, feSeni bezpecnostnich incidentd a pravidelnou aktualizaci zpracovani osobnich
udajla. Pripadna specificka pravidla zpracovani sluzeb jsou pak soucasti jejich standardi
kvality a metodickych postupu.

S uplatnénim prav pomuze dle vnitini smérnice kazdy pracovnik organizace.
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