CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB OSTRAVA, o.p.s.
Aﬁ\} Azylovy diim pro matky s détmi
Budecéska 1373/3, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
Telefon: 595 054 003, www.cSs-oSstrava.cz

VEREJNY ZAVAZEK AZYLOVEHO DOMU PRO MATKY S DETMI

1 Poslani Azylového do mu pro matky s détmi

Poslanim azylového domu je poskytnuti bezpe€ného prostoru Zzenam s jejich détmi pro naplnéni
zakladnich zivotnich potfeb a jejich podpora v hledani vychodiska z nepfiznivé socialni situace.

1.1 Cilovéa skupina

Azylovy diim pro matky s détmi poskytuje socialni sluzby dospélym matkam s détmi do dovrSeni 18 let
véku nejstardiho ditéte, dospélym téhotnym Zenam v poslednim trimestru té€hotenstvi nebo zendm ve
véku do 65 let, které maiji svéfené dité (déti) do péce a jsou bez pfistfesi (napfiklad z didvodu rozpadu
rodinného Zivota, domaciho nasili, zadluzeni a podobné).

Maximalni okamzita kapacita sluzby je 11 Zen a 18 déti.

1.2 Sluzbu neposkytujeme — neqgativni vymezeni cilové skupiny

- Osobam vyzadujicim stalou zdravotnickou péci, osobam, jejichz zdravotni stav by ohrozoval je
nebo ostatni uzivatele sluzby.

- Osobam vyzadujicim pobyt v bezbariérovém prostredi, které sluzba nem(ze zajistit.

- Osobam, které maiji diagnostikované psychiatrické onemocnéni, jehoz projevy narusuji souziti
v kolektivu.

- Osobam, které nerozumi komunikaci v eském jazyce (nejsme schopni zajistit komunikaci pfi
poskytovani socialni sluzby jinak nez v eském jazyce).

- Osobam, které jsou zbaveny zpusobilosti k pravnim tkontm.

- Osobam, které zadaji o sluzbu, kterou neposkytujeme, popfipadé jejich osobni cil je v rozporu
se zasadami a principy sluzby.

- Z davodu naplnéné kapacity sluzby.

2 Zasady poskytovani socialni sluzby v Azylovém domé pro matky s détmi

Vzajemny respekt — respektujeme odlidnost a individualitu uZivatelek, ale zaroveri chceme, aby i ony
respektovaly nas a nasi individualitu sluzby.

Srozumitelnost — Jsme pro naSe uzivatelky srozumitelni, naslouchame jim v prostfedi vzajemné
oteviené komunikace mezi ndmi a uZivatelkami.

Samostatnost, moznost volby — podporujeme uZivatelky v samostatnosti pfi feSeni jejich nepfiznivé
Zivotni situace, podporujeme je v situacich, kde uZivatelky citi pomoc jako potfebnou.

3 Cile a ¢innosti sluzby

3.1 Cile sluzby
- Béhem poskytovani sluzby se situace uzivatelky stabilizuje.
- Uzivatelka po ukon&eni sluzby odchazi do bézného bydleni.
- Uzivatelka ma dostate€né hmotné zabezpecCeni podle svych moznosti a hospodafi tak, ze
nevytvafi dluhy.
- Uzivatelka ma po ukongeni sluzby zakladni pfehled o pravech a povinnostech ob&ana ve
spolec€nosti.
Cile jsou kazdoro€né blize specifikovany a rozpracovany vedouci sluzby pro dany rok.

3.2 Cinnosti sluzby
a) Poskytnuti ubytovani nepfevysujici 1 rok.
b) Pomoc pfi zajisténi stravy.
¢) Umoznéni celkové hygieny téla
d) Vytvofeni podminek pro zajisténi uklidu, prani Zehleni a vyménu loZniho pradla.
e) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
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4 Misto a rozsah poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana v objektu tfipodlazniho domu na ulici Budecska C&islo popisné 3 v Ostravé.
Budova se nachazi v bézné zastavbé v blizkosti Komenského sadu. TFi pokoje v objektu jsou
pFizplsobeny pro poskytovani socialni sluzby pro matku s 1 az 2 détmi, dva pokoje jsou pfizplsobeny
pro matku s 1 az 3 détmi, 6 pokojl je pro matku s jednim ditétem.

Sluzba je poskytovana nepretrzité, celoro¢né, 24 hodin denné.



