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PRAVIDLA AZYLOVEHO DOMU PRO MUZE

Ve

1. Spolupracovat s pracovniky Azylového domu pro muze, na naplnéni

ré

osobnich cilti a potieb, které jsou zaznamenany ve smlouvé o poskytovani
socialni sluzby.

Spoluprace zahrnuje zejména:
a) pravidelné schlizky se socidlnim pracovnikem;
b) schizky k individualnimu planovani;
c) plnéni, planovani a vyhodnocovani krokt a cild z individualnich
pland.
2. Respektovat pokyny personalu, které jsou v souladu s vnitfnimi Pravidly
Azylového domu pro muze.

3. Nedonaset a nekonzumovat v Azylovém domé alkohol a nealkoholové
drogy, nevnaset nebezpecné predméty a zbraneé.

Kourit pouze na zahradé nebo pred budovou Azylového domu.
. Dodrzovat nocni klid od 22:00 do 6:00 hodin.
. Podilet se na uklidu spolecnych prostor dle rozpisu a pokynti personalu.

. Hradit ubytovani do 20. dne v mésici, nebo vdomluveném terminu.
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Dodrzovat pravidla slusSného chovani a nenarusovat kolektivni souziti
v Azylovém domeé.

9. DodrZovat zakladni hygienické normy, udrZovat poradek a cCistotu na
pokoji, ve spolecnych prostorech Azylového domu pro muze i v jeho okoli.

10. Neposkozovat a nevynaset mimo budovu zaptijcené vybaveni a majetek
Azylového domu pro muze. Poskozeni €i ztrata zaptijceného vybaveni je
reSena dle zavaznosti.

11. Nestéhovat nebo jinak nemanipulovat s vybavenim pokoje, nezasahovat
do vybaveni na pokoji nebo ve spolecnych prostorech.

12. Nepouzivat vlastni elektrospotrebice bez védomi personalu.

13. Nahlasit pracovniklim nepfitomnost v Azylovém domé delsi nez 3 dny.
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Sankce za poruseni PRAVIDEL AZYLOVEHO DOMU PRO MUZE

1. Poruseni pravidel — ustni napomenuti
e Neplnéni pokynl personalu.
e Nedodrzovani hygienickych norem — na pokoji a ve spole¢nych prostorech.
e Neplnéni uklidl spolecnych prostor.
e Opakovana neucast na schlizkach se socialnim pracovnikem.
e Nespoluprdace se socidlnim pracovnikem.
e Ruseni no¢niho klidu.
¢ NarusSovani kolektivniho souziti.
e Ztrata zapuj¢eného majetku.
e Koureni mimo vyhrazené prostory.

2. Hrubé poruseni pravidel — pisemné napomenuti

e Opakované porusovani pravidel z bodu 1.

e Vnaseni alkoholu, drog, nebezpecnych predmétd a zbrani.

e Slovni agrese proti jinému uZivateli — pouzivani urazlivych, vulgdrnich slov a vyraz(.

e Nesmérovand slovni agrese, vybusné chovani, nevhodné chovani, omezovani ¢i
prekracovani prav ostatnich, nerespektovani osobniho prostoru, Sikana.

e Neuhrazeni Uhrady za ubytovani do 20. dne v mésici nebo v domluveném terminu.

e Neaktivita pfi naplnovan cil( a potfeb, nespoluprace v ramci individualniho planovani,
odmitani kontaktu se socidlnim pracovnikem.

e Opakované koufeni mimo vyhrazené prostory.

Opakované Hrubé poruseni pravidel maze vést k ukonceni poskytovani sluzby
s vypovédni dobou 3 dny.

3. Zavainé poruseni pravidel — ukonceni poskytovani sluzby s vypovédni
dobou 1 den
e Fyzické napadeni ¢i verbalni agrese k personalu.
e Fyzické napadeni jiného uzivatele sluzby.
e Odmitani procesu individualniho planovani.
e UmysIné poskozeni, zni¢eni, odcizeni, zpronevéfeni majetku Azylového domu nebo
jiného uzivatele sluzby.
e Platebni neschopnost uZivatele.
Neohlasend nepfitomnost v Azylovém domeé delSi nez 3 dny.
Prokazatelné provedeny trestny ¢in v Azylovém domé pro muze.
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dalsi pravidla a doporuceni:

Projevy chovani, které znemoznuji vpusténi do Azylového domu, pripadné
zapricinuji vykazani z Azylového domu (dale v textu jen AD):

e Agresivni chovani, které je Utocné a ohrozujici vc¢i ostatnim lidem nebo jejich majetku.
Tento typ chovani zahrnuje fyzické uatoky, slovni urdzky, vyhroZovani, zastrasovani,
nesmeérované slovnimi utoky, vybusné chovani, pfekracovanim hranic, naznacovani
utoku a jiné podobné formy nasili.

e Silna intoxikace predstavuje stav, kdy je organismus osoby ovlivnén uZitou latkou
(drogou, alkoholem, Iékem) do takové miry, Ze dochazi k zavaznym porucham vnimani,
mysleni, chovani a télesnych funkci.

Popis silné intoxikace:

o Ztrata kontroly: Osoba neni schopna kontrolovat své chovani a jednani. Mlze se
chovat iracionalné, agresivné, impulzivné a nepredvidatelné.

o Zmény vnimani: Mohou se objevit halucinace (zrakové, sluchové, hmatové),
zkreslené vnimani reality, dezorientace v Case a prostoru.

o Zmény mysleni: Osoba ma potiZe s koncentraci, paméti, logickym myslenim. Muze
dochazet k bludlim a paranoidnim predstavam.

o Zmény v chovani: MUze se jednat o agresivitu, impulzivni jednani, zmatenost, apatii,
poruchy koordinace pohyb.

o Télesné symptomy: Zrychleny tep a srdecni frekvence, nevolnost a zvraceni, zavraté,
poruchy dychani, kfece, bezvédomi.

DulezZité casy:
e 0Od 1:00 do 4:00 hodin je AD uzavien. V tomto ¢ase je mozné pouze opustit budovu.
e Dodrzujte nocni klid od 22:00 do 6:00 hodin.
e Uklid spoleénych prostor provadéjte od 6:00 do 22:00 hodin.
e Provoz kuchyné a koupelny je omezen od 23:00 do 4:00 hodin.
e NAavstévy jsou v AD mozné od 9:00 do 17:00 hodin.

Pouzivani elektroniky na pokoji:
e Na pokoji neni dovoleno pouzivat: varné konvice, mikrovinné trouby a vafrice.
e Na pokoji mate moznost mit: televizi, set top box, radio, pocitac a dalSi drobnou
elektroniku.
e Informujte personal o elektronice, kterou si berete na pokoj.

Na pokoji udrzujte Cistotu a poradek:
e Nefungujici nebo poskozené vybaveni na pokoji oznamte pracovnikim.
e Priodchodu z pokoje zavirejte okna na pokoiji, zhasinejte, vypinejte spotrebice.
e Osobni véci si ukladejte do skfiné a no¢niho stolku.
e Spinavé obleéeni vyperte.
e Jednou tydné zamette a vytfete podlahu.

Sidlo: Jahnova 867/12, 709 00 Ostrava - Maridnské Hory ICO: 28659392
Kontaktni adresa: Strma 640/12, 709 00 Ostrava — Marianské Hory Bankovni spojeni: 6630430379/0800
Wwww.css-ostrava.cz Zapsano v OR u KOS v Ostravé, oddil O, vlozka 308



A Centrum Azylovy dim pro muze
AN socidlnich sluzeb Palackého 993/61, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava a PFivoz
DD Ostrava tel.: 733 201 123, adm@css-ostrava.cz

e Pouzité kuchynské nadobi umyijte.

e \/ynasejte pravidelné odpadkovy kos.

e Pokoj pravidelné uklizejte, Cistici prostfedky si mlzete vyzvednout u pracovnika.

e Vyskyt cizopasnikl (vsi, blechy, Sténice atd.) nebo obtizného hmyzu na pokoji nebo jinde
v budové, nahlaste pracovnikiim.

e Dvakrat tydné provadéji pracovnici za vasi pritomnosti na pokoji kontrolu technického
stavu pokoje, jeho vybaveni i udrZzovani Cistoty a dodrzovani hygienickych pravidel.

Uklidu spoleénych prostor:

e UZivatelé AD se podileji na uklidu spolecnych prostoru.

e Zpovinnosti uklidu jsou osvobozeni uzivatelé, ktefi pracuji na hlavni pracovni pomér a
smlouvu dolozili pracovnikiim AD.

e Rozpis uklidu, je umistén na nasténce v pfizemi. Na zméné terminu uklidu se mizete
domluvit s pracovniky.

e Uklid provadéjte od 6:00 hod do 22:00 hodin.

e C(istici prostfedky, rukavice, smetak, kbelik a daldi pomdcky potifebné k Gklidu vam
poskytnou pracovnici.

e Provedeni Uklidu oznamte pracovnikim azylového domu.

Uklid spoleénych prostor obnasi:

e Zameteni a vytfeni schodU a vSech chodeb v azylovém domé, vytiepdni rohozek.

e Vytreni WC v mezipatrech, umyti misy WC a desky WC, vylesténi baterie, umyti
umyvadla, umyti dvefi a kliky.

e Zameteni a vytfeni kuchyné, umyti a utfeni stolu, pracovni plochy kuchynské linky,
kachlicek a sporaku, vyneseni odpadkového kose.

e Vytfeni koupelny a WC v pfizemi, umyti misy WC a desky WC, vylesténi baterie, umyti
umyvadel a zrcadel, umyti dvefi a kliky.

e Vysypani popelniku na zahradé a utfeni venkovniho posezeni.

e Zameteni chodniku pred domem, v zimé odklizeni snéhu.

Vyuzivani spolecné kuchyné

e Provoz spole¢né kuchyné a koupelny v pfizemi je omezen od 23:00 do 4:00 hodin, v tuto
dobu neni mozné vafit nebo jakkoli narusovat nocni klid.

e Nadobi, hrnce a dalsi vybaveni pro pfipravu jidla si mGzete pujcit u pracovnikd.

e Nadobi, které ve spole¢né kuchyni pouZijete, po sobé umyijte a vratte pracovnikim.

e Do mikrovinné trouby nevkladejte nadobi, které obsahuje kovové casti.

e V kuchyni mate podle cisla pokoje k dispozici svij chladici box v lednici a skfifiku na
potraviny, k dispozici je také spolecny mrazak.

e Pracovnici vdm mohou poradit s pfipravou pokrm(, pfipadné obsluhou trouby,
plotynek, mikrovinné trouby, varné konvice.

e Pfiodchodu z kuchyné zkontrolujte, zda jsou vypnuté plotynky a trouba a zda je kuchyn

uklizena.
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Vyuzivani pocitace:

e V celé budové AD je k dispozici bezplatna wifi sit.

e Vyuzivani pocitace je bezplatné. Klice od pocitace si mlZete vyzvednout u pracovnik(
od 4:00 do 22:00 hodin.

e PocitaC mlzZete vyuzZivat 1 hodinu denné. Pokud u pocitae potrebujte travit delsi
dobu, je mozné se domluvit s pracovniky na prodlouzeni.

e Po ukonceni prace s pocitatem jej vypnéte a kli¢ odevzdejte pracovnikiim.

e Pokud si po vas pocitac plijcuje dalsi uzivatel, oba toto musite nahlasit pracovnikim.

e Vpfipadé, Ze potfebujete sobsluhou pocitace jakkoli pomoci, obratte se na
pracovniky.

e K pocitaci neptipojujte jina zatizeni: reproduktory, sluchatka, usb disk atd.

Dalsi informace k vyuzivani sluzby:
e Pracovnici maji moznost vstoupit do pokoje bez pritomnosti uZivatele pouze
v odlvodnénych pfipadech napf. riziko pozaru nebo jiného nebezpedi, ohroZeni Zivota a
zdravi, havarie, vykonani nutnych oprav na majetku, kontrola zavienych oken pfi boufce.

e V AD neni dovoleno chovat zvife a drZzet majetek, ktery by svou velikosti omezoval
prostor ostatnich klientl (napf. nabytek, lednice).

e ZapUjcené lozni pradlo si mlzZete u pracovniku dle potfeby vyménit za Cisté.
e Dvakrat tydné mate k dispozici bezplatné pracku.

e Pokoj pfi odchodu zamykejte. Své osobni véci zamykejte do skfiné a no¢niho stolku.
Cenné osobni véci, vétsi obnosy penéz, léky, dllezité dokumenty atd. si mUzZete uloZit u
pracovnikd.

e N3avstévy jsou v AD mozné od 9:00 do 17:00 hodin. Pro setkani slouzi kuchyn a zahrada.
Navstévy nemohou na poko;j.

e Adresu Azylového domu muZete vyuZit jako dorucovaci adresu. Po ukonceni sluzby
postu prebirdme jiz jen po domluvé.

e Podezifeni na vyskyt infekéniho onemocnéni, ndhlé zmény zdravotniho a dusevniho
stavu oznamte pracovnik({im.

e V ramcivzajemné komunikace mezi personalem a klienty AD je pouzivana zdvofilostni
forma oslovovani "Vy", tedy vykani.

V pripadé jakychkoli dotazli, nebo individualnich tprav pravidel se nevahejte
obratit na pracovniky azylového domu.

Dékujeme za respektovani pravidel.
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